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Indledning

Administrationsprogrammet med fuld kontrol over dine kunder

Tolerance Data har lagt vaegt pa at administrationen af kunden, bilerne, arbejdssager
og fakturaer er sa enkel som muligt. | dette program har du mulighed for oprettelse af
kunde og tilhgrende bil/biler, samtidig med at alle arbejdssager og fakturaer kan
oprettes og udskrives.

Systemet kan hente Tolerance's reparationstider ind i en arbejdssag - ligesom import af
reservedelskataloger og kommunikation med regnskabsprogrammer ogsa er muligt.
Kort sagt hurtig og professionel kundehandtering, hvor du kan maerke tidsbesparelsen i
hverdagen.

Modulet Kundestyring indeholder bl.a.:

* Oprettelse af kundekartotek

» Kunde- og bilhistorik

* Tilbud, arbejdskort og faktura

* Oprettelse af eget varekartotek

* Link til kataloger.

* Serviceindkaldelser

 Fakturaudskrift med eller uden girokort
» Sggefunktioner

77 Tolerance A/S 8.

Historik k dministration 7.
Kunde Arbejdssager
kKunde nr, || Sags nr, Sags dato L
Firma | 43" 4
Farnawn | Req. nr.
Efternavn | M
Adresse 1 | Sags nr,

rf By | | jv «
| Tilbuds nr.
3. Opret
arbejdssag

Opret  Rediger Slet pret  Rediger Slet

Biler tilknyttet kunden

RFeqg. or. Bil Maeste service ”

2. Opret
kunde-bil

Chret  Rediger Slet
Fig 1 3




1. Kunde

Tryk pa ’Opret’ (se fig. 1) for at tilfgje en ny kunde.

" Tolerance AJS

rKunde rBemaerkning

Nr. f gruppe | | -
Firma

Farnawvn
Efternawn
Adresse 1
Adrescse 2
Post nr /By [
TIf. nr.
Fax nr
Mobil tif,
E-rnail

Betaling | -

v Medtag i tilbud- og service-lister

| ok || Arnnuller |

Feltet ’Nr.” skal udfyldes og det indtastede nr. ma ikke eksistere i forvejen.
Brug evt. bilens registrerings nr. eller kundens tif. nr.
De andre felter udfyldes udfra hvilke oplysninger man gnsker at gemme om kunden.

Mobil tif,
E-mail |

Betaling v|
Lbr. maned + 15 dage P
W Medtag itiblzo dage netto

15 dage netto

21 dage netto

30 dage netto Ok | | Annuller
40 dage netto

Lbr. méned + 10 dage

45 dage netto w

| feltet ‘Betaling’ kan der veelges hvilken betalingsbetingelse aktuelle kunde skal have,
dvs. ved oprettelse af faktura vil denne automatisk veere valgt.

’Medtag i tilbud- og service-liste’, bruges i forbindelse med diverse udskrifter, hvis
den er markeret med ”flueben”, vil kunden komme med pa de forskellige
udskriftslister.



2. Kunde-bil

Tryk pa ’Opret’ (se fig. 1) for at tilfgje en bil til kunden.

l" Talerance A/S E“EJEJ
Identifikation

Stel nr, | | annuller !
1. Registrering -

Bil tilknyttet bilisten

Bilmaerke | j
Bilrnodel | j
Produceret fra| Til | Motor (DS

Indtast evt, selv bilmarke f model

Diverse oplysninger

Naste service beskrivelse Maste ser. dato
Syhet sidst Udskreyet sidst

vinterdaek opbevaring

Kontakt tif. nr.

Bemarkning

Udfyld ’Reg. Nr.’, ’Stel nr.” og evt. bilens ’1. Registrerings dato’. 1. registrerings dato
kan bl.a. bruges i forbindelse med udskrivning af Kundebrev (se kundebrev).

‘Bilmaerke’ og 'Bilmodel’ her veelges kundens bil.

‘Naeste service beskrivelse’, 'Naeste ser. Dato’, 'Synet sidst’ og 'Udskrevet sidst’,
bruges dels som oplysning, men ogsa i forbindelse med diverse udskrifter.

Vinterdak opbevaring’ bruges til at notere pa hvilken reol eller lign. en kundens
vinterdeek befinder sig, dette er selvfalge mest anvendelig, hvis du opbevarer deek
for mange kunder.

’Kontakt tIf. nr.” kan veere nyttig hvis du har kunder/firmaer med mange biler.
Nummeret star pa arbejdskortet, saledes at det er hurtig for mekanikeren at fa fat i
rette vedkommende.



3. Arbejdssag

Tryk pa ’Opret’ (se fig. 1) for at tilfgje en ny arbejdssag til bilen.

»f" Tolerance AJS
Tilbud  Arbejdskort | Faktura |
Sags nr.[zo00 Sagsdato [24-07-2002  ~| Km-stand 105000
Service ifm. denne arbejds sag: Indleveret 23-7-2002
1100000 km | Lovet ferdig
I Foiese ilbud hemanth: | Medarbejder |Hans Hansen j

remser justeret og efterset.
aler udskiftet pga. utzt

| CAC | |§|§ op i varekartotek |

Antal |'\.-'areNr YareTekst Elskl. morms |Ink|. morms |Rahat % |Beldh |M0ms | -
L 110-1 Sprintlervaeske @,00 10,00 io,00 W
Ll 110 Kglervaske 25,00 31,25 0 31,725 W
2] 1 36450823 |Tandrem 231,67 289,59 1] 289,59 v
B 4 BCPREES Teendrer 24,00 30,00 0 120,00
a 1 8990 keler §90,00 1112,50 111250 [

"

Cpret  Slet
1 alt udenfmed moms: |
| Udskriv | | ok | | Annuller |

’Sags nr.’ og 'Sagsdato’ fremkommer automatisk ved oprettelse af sagen, de kan dog
overskrives hvis dette gnskes (se ’Opseatning’ for indstilling af naeste sagsnr.).

’Km-stand’, ’Indleveret’, ’Lovet faerdig’ og 'Medarbejder’ udfyldes alt efter relevans.

"CAC’, denne knap er kun synlig hvis programmet CAC CD-Rom katalog er installeret.
CAC er et reservedels-program som kan overfgre varelinier direkte over i Tolerance Data.

’Sla op i varekartotek’, ved tryk pa denne knap abnes varekartoteket (se Varekartotek),
og det er herefter muligt at markere en eller flere vare og overfare disse til arbejdskortet.

Varelinie:
Ny varelinie kan oprettes pa flere mader, ved at trykke pa ’Opret’ (se ovenstaende figur),
med genvejstasten ’Alt-p’ eller blot ved at trykke pa pil ned tasten.

Hvis der i feltet 'Varenr.’ indtastes et nr. der findes i varekartoteket, hentes denne frem
med varetekst, pris og moms



4. Tilbud

Tryk pa ’Opret’ arbejdssag (se fig. 1) og veelg fanebladet 'Tilbud’.

% Tolerance AJS EJ[E'S'

] Arbejdskort | Faktura
Tilbuds nr| Tilbuds datcl|
Pris type |Cirka-priser Rd|
remser skal justeres
dskiftning af keler
| CAC | |§|§ op i varekartotek |
Antal  |Yarehlr WareTelkst Eleskl, moms |Ink|. moms |Rahat % |Beldh |M0ms | ~
L 110-1 Sprinklervaske @,00 10,00 io,00 W
L] 110 Kglervaske 25,00 31,75 31,75 v
2] 1 36450823 |Tandrem 231,67 289,59 289,59 v
B 4 PCPREES  |Tandrar 24,00 30,00 1zo,00 W
] 18990 Kaler 90,00 1112,50 111z,50 W
o
Cpret  Slet
1 alt udenfmed moms: |
| Udskrivtibud | | ok || annuller |

"Tilbuds nr’ og 'Tilbuds dato’ udfyldes farst nar/hvis der udskrives et tilbud
(se ’Opseatning’ for indstilling af naeste tilbuds nr.).

"Pris type’, denne kan vaelges udfra en liste, eller man kan selv skrive en passende tekst.
Bemeerkningsfeltet under ’Pris type’, denne tekst udskrives pa tilbudet efter varelinierne.

Se ’Arbejdsag’ for oprettelse af varelinier m.m.



5. Faktura

Tryk pa ’Opret arbejdssag’ (se fig. 1) og veelg fanebladet ’Faktura’.
(se ogsa '’Kontant’ faktura)

f Tolerance AfS

Tilbud ] Arbejdskort ||

Faktura nr.
Faktura dato

Betalings bet. | ﬂ

remser justeret og efterset.
aler udskiftet pga. utzt

|lndsaet arb. bemark. | | CAC | |§|a° op | varekartotek |
Antal |'\.-'areNr |\.-'areTekst Ekskl. rorms |Ink|. mors |Rahat % |Beldb |Mnms|{\
L 110-1 Sprinklerveeske 3,00 10,00 10,00 I«
] 110 kolervaeske 25,00 31,25 31,25 |«
I 1 §645082%5 | Tandrem 231,67 289,59 289,59 |
L] 4 BCPRGES | Teendrar 24,00 30,00 120,000 W
Ld 1 8990 Kaler 90,00 1112,50 1112,50 |«
b
Opret  Slet
1 alt udenfmed moms: |
| Udskriv & fakturer | | ok || Annuller |

’Faktura nr’ og ’Faktura dato’ udfyldes automatisk ved tryk pa ’Udskriv & fakturer’
knappen, veerdierne i disse felter kan ikke eendres efterfalgende
(se ’Opseatning’ for indstilling af naeste faktura nr.).

’Betalings bet.’, her veelges betalingsbetingelsen for aktuelle kunde.

Bemaerkningsfeltet under ’Betalings bet.’, denne tekst udskrives pa fakturaen efter
fakturalinierne.



6. Historik / medarbejder
!" Tolerance AfS E”ﬁ]@l

Historik Administration

13000, Peter Petersen, Audi - 100 1,9 CC @ 1981 -= 1983
51050, Disney, Anders And, Skoda - 130 Rapid : 1985 -= 1990
10580, Cle Jensen, Opel - Agila 1,2 16% : 1999 -= 2002

Tx 31 890, TestFirma, Jens Jensen, Honda - Accord 2,0 - 12 1986 -> 1990 Reqg.nr.
21992, Tage Hansen, Subaru Impreza 1,81 4¢WD + Yan f 1994-1999 | I_
Adresse 1 [Hybovagen 10C N

Post nr § By |82?35 |Lju5da|

TIf. nir. |

Medarbejder nr.

*

Hvis musen holdes over teksten ’Historik’, fremkommer der en oversigt over de sidste

5 arbejdssager som er oprettet/aendret.

Hvis der ogsa er oprettet medarbejder i programmet og man husker at skifte til sit egen nr.
inden en ny sag oprettes, vil der veere en lign. oversigt for hver medarbejder. Ydermere vil
der automatisk, ved valg af en anden medarbejder, blive skiftet til den sidste sag som
vedkommende har oprettet/aendret.

7. Opslag

Se fig. 1 punkt 7.

’Kunde nr.’, ’Firma’, 'Reg. Nr’, ’Sags nr.’ og 'Tilbuds nr.’, disse felter bruges til hurtig
at kunne finde en bestemt kunde, bil, sag eller tilbud. Den nemmeste og mest effektive
metode er at skrive den fgrste del af nummeret/teksten direkte i feltet, nar det sggte nr.
er fundet, trykkes der blot pa enter-tasten.

8. Administration
Hvis musen holdes over teksten ’Administration’, fremkommer nedenstdende menu.

1% Tolerance AIS [._][E]Fz|
Historik Administration
Kunde Ebree ‘Arbejdssager e
Kunde nr. 10ac Sags dato ~ =
Firma Betalingsbetingelse ) [pfE 23-07-2002
Farnavn Hans varekartatek Reg. nr.
Efternavn Hans ¥
Medarbejder
Adresse 1 Test : Sags nr.
Postnr /By |B280C Varegruppe -
TIf. fir. gQac Tilbuds nr.
Kundegruppe l—'|
Mol _ —g
S Iﬁ Flyt kil
Opsatning {
Cpret  Rediger — =iEC T Opret  Rediger Slet



8.1 Fakturaoversigt

Hold musen over ’Administration’ og vaelg menupunktet 'Faktura’

f‘ Faktura oversigt

| Find ” Filter ||Slet filterfsagetekstl

|Fak. nr. 4 |Kunde nr. |firma |Na|.rn |Fak. dato |Betalt ~

2g8-02-2002

1051 Jens Jensen 28-02-2002 v

1052 10934 Peter Jensen 01-03-2002 ~

1054 10857 Fer Miglsen 07-03-2002 v

1055 10984 Firma 1 11-03-2002 v

1057 10857 Tolerance A/S 14-03-2002 v

1058 Torben Hansen 18-03-2002 v

1059 Jane Swendsen 22-03-2002 v
b

| Udskriv | | Slet | | Rediger | Luk

’Find’, med denne funktion er det hurtig at finde en bestemt faktura via faktura nr., Kunde
nr., Firmanavn eller navn, indtast f.eks. 'Jan’ i feltet over ’'Navn’ og tryk pa ’Find’, herved
markeres den fgrste faktura hvor navnet starter med Jan, og hvis du i det her eksempel
trykker pa ’Find’ igen, vil den markere den nederste faktura efterfglgende.

'Filter’, hvis du i stedet for at trykke pa ’Find’, trykker pa ’Filter’, vil det kun veere de
reekker der starter med den indtastede tekst der vil blive vist, i ovenstaende tilfeelde, med
‘Jan’, vil resultatet blive at kun den gverste og nederste raekke vil blive vist.

‘Slet filter / segetekst’, ved tryk pa denne knap vil alle sggefelter blive slettet og evt. filter
fiernes.

’Udskriv’, udskriver den markerede faktura.

"Slet’ og ’Rediger’, vil ikke vaere mulig hvis logning til regnskabsprogram er slaet til
(se 'Opseetning’)
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8.2 Betalingsbetingelser

£ Tolerance ASS EJ[EEI

Betalingshetingelser
Bet, type |Dage |E-eta|ing5betingel59 Sortering|
P Netto kontant O Netto kontant
_|dage netta 8 8 dage netto 12
_|dage netta 14 14 dage netto 14
_|dage netta 21 21 dage netto 40
_|Ltbn.m&ned 10 Lbn.maned + 10 dage 50
_|Ltbn.m&ned 15 Lbn.maned + 15 dage o0
| |Lbn.mdned 21 Lbn.maned + 21 dage 100
b
Opret  Slet
Luk

Her er det muligt at oprette/redigere/slette betalingsbetingelser.
Ved opret veelges fgrst ’Betalings type’, netto kontant, dage netto eller Ibn. maned, ved

dage netto og Ibn. maned indtastes herefter antal dage. Sorteringsfeltet har kun betydning
for visningsraekkefalgen i f.eks. faktura.

8.3 Varekartotek

Hold musen over ’Administration’ og vaelg menupunktet 'Varekartotek’.

f’ Tolerance AfS
| Find ” Filter ”Slet filter / s@getekst
Indtast s@getekst.
| | 100 | |
|Vare nr. |Vareteks |Varegruppe |Kostpris |Sa|gspris |Med moms | #
Q3G Gearolie, liter 100 0,00 56,25 v
T™/400 Wiskerblade 100 52,00 80,00 v
™500 Wiskerblade 100 90,00 130,00 v
WD 167 W.Pakning 100 0,00 100,00 v
3!
Cpret  Slet
Udskriv | |Va£egruppe | | Import | | Beregn Luk

11



’Find’, med denne funktion er det hurtig at finde en bestemt vare via vare nr., varetekst,
varegruppe, kostpris eller salgspris, indtast f.eks. 'visker’ i feltet over ’Varetekst’ og tryk pa
’Find’, herved markeres den forste vare der starter med visker, og hvis du trykker pa
Find’ igen, vil den finde den neeste vare der starter med visker o0.s.v.

'Filter’, hvis du i stedet for at trykke pa ’Find’, trykker pa ’Filter’, vil det kun veere de
reekker der starter med den indtastede tekst der vil blive vist, i ovenstaende tilfaelde, med
‘visker’, vil resultatet blive 2 reekker.

‘Slet filter / segetekst’, ved tryk pa denne knap vil alle sggefelter blive slettet og evt. filter
fiernes.

’Udskriv’, udskriver en vareoversigt, hvis der er brugt filter, er det kun resultatet af denne
der udskrives.

"Slet’, sletter de markerede varer. Der kan markeres flere linier ved at holde shift eller Ctrl
tasten nede, f.eks. tryk pa den 1. reekke med musen, hold shift nede og tryk pa en raekke
leengere nede, derved markeres alle raekkerne imellem.

8.4 Medarbejder

Hold musen over ’Administration’ og veelg menupunktet 'Medarbejder’.

Tolerance AfS E

Medarbejder

It Farnawn |Eﬂernavn |Tlf | e | —
» Jens Jensen B989599
2 Hans Hanszen g080300a

Opret  Slet

Det er ikke ngdvendig at oprette 'medarbejder’ i systemet, men det giver nogle fordele,
bl.a. det at der en historik for hver medarbejder (se historik).

’Opret’, indsaetter en raekke nederst, herefter indtastes medarbejder nr. m.m.

Slet’, sletter den markerede raekke.

12



8.5 Varegruppe

Hold musen over ’Administration’ og vaelg menupunktet ’'Varegruppe’.

7 Tolerance AJS
Yaregruppe

MHr. |Maregruppe |{\_
Ph

Opret  Slet

’Opret’, indseetter en raekke nederst, herefter indtastes nr. og beskrivelse pa varegruppen.

'Slet’, sletter den markerede raekke.

8.6 Kundegruppe

Hold musen over ’Administration’ og vaelg menupunktet ’Kundegruppe’.

% Tolerance AJS

Kundegruppe

Mr. kundegruppe L
b Privat
2 Firma

Cpret  Slet

'Opret’, indsaetter en raekke nederst, herefter indtastes nr. og beskrivelse pa
kundegruppen.

'Slet’, sletter den markerede raekke.

13



8.7 Flyt bil

Hold musen over ’Administration’ og veelg menupunktet 'Flyt bil’.

f‘ Tolerance AfS [ZI [E| E|

Flyt nedenstdende bil

Ok
i
¥alg kunden, som bilen skal flyttes til
Kunde nr. |1I3EIIII ﬂ
Firrma | ﬂ
Fornawn |Han5
Efternavn Hansen

Adresse 1 Testve] 12

Post nr f By |BBIIIEI |Vib|:|rg
Mobil 190909990 |
E-mail Test@mail.dk

Med °Flyt bil’, kan man flytte en bil, inkl. alle arbejdssager m.m., til en anden kunde,
f.eks. hvis det drejer sig om en forsikringsskade, kan bilen flyttes midlertidig, saledes

at fakturaen kan udskrives til forsikringsselskabet i stedet for kunden.

For at flytte bilen, veelges der blot et andet kunde nr. eller et firma, tryk herefter pa Ok’ og
bilen flyttes til den valgte kunde.

8.8 Opsaetning

8.8.1 Generel

Tolerance AfS [El

Generel ]Nr. tildeling] Faktura] Tekst] Logo ] Logfil ] Faste tekster]

Firmanavh  [Tolerance &/S

Adresse Fabrikvej 12

Posthr £ by 3800 |Vib0rg

TIf. nr. |[s6602888  Fax [86602880
E-mail nji@talerance. dk
Hiemmeside |www.Tolerance.dk

CVR-n, [

Her indtastes oplysninger om firmaet, disse oplysninger vises bl.a. pa alle fakturaer.
Det er ikke muligt at 2endre Firmanavnet, da det er en del af sikkerheden i programmet,
men de andre felter kan udfyldes efter eget onske.

14



8.8.2 Nr. tildeling

Tolerance AfS E|

Generel éjélFaktura] Tekst] Logo ] Logfil ] Faste tekster]

Arb. kort fir, 1080
Tilbuds-nr. 1004
Faktura nr, 1017

Ok

Her bestemmes naeste nr. pa henholdsvis ’Arbejdskort’, 'Tilbud’ og ’Faktura’,
dvs. at i ovenstaende eksempel, vil naeste faktura fa nr. 1017.

8.8.3 Faktura

Tolerance AfS g|

GenereI]Nr. tildeling {F ] Tekst] Logo ] Logfil ] Faste tekster]

Iv Lidskrift af streger KDrtart’ﬂ

[~ wvaregruppe opsummering Kred. nr.’ﬁ?‘El—
I Girokort i bunden Moms %’?

[~ Fortrykt girokort-data Faktura kopier| 2

I warelinier inkl. mams Kort -x: ’El_:‘ i IEI_:|
™ Brevhoved Topmargen mm ,E:‘

¥ Logo til hajre

Ok

’Udskrift af streger’, hvis afmaerket, udskrives der rammer pa fakturaen.

"Varegruppe opsummering’, grupperer fakturalinier pa faktura, dvs. at vare i samme
varegruppe, Vil blive udskrevet lige efter hinanden plus en efterfglgende gruppetotal.

'Girokort i bunden’, seaettes til ja, hvis der udskrives faktura pa fortrykte faktura med
girokort.



’Warelinier inkl. moms’, bestemmer om fakturalinierne bliver udskrevet med eller uden
moms.

‘Brevhoved’ og ’Logo til hgjre’, bruges i forbindelse med fortrykte faktura, for at undga at
der skrives oven i noget eksisterende tekst/logo.

’Kortart’, her kan der veelges mellem kortart-type 71 eller 73. Hvis type 71 bruges, skal
kunde nr. besta af kun tal.

’Kred. Nr’, kreditor nr. skal udfyldes hvis man vil udskrive faktura med girokort.

'Moms %’, her indtastes den aktuelle momssats.

’Faktura kopier’, bestemmer hvor mange kopier der udskrives ved fakturering.

’Kort —x: y:’, disse veerdier bestemmer placeringen af selve girokortet pa fakturaen.

Det er kun ngdvendig at indstille disse, hvis teksten / tallene péa girokortet ikke udskrives
sadan at de rammer inden for felterne pa den fortrykte giroblanket.

"Topmargen’, denne veerdi bestemmer hvor meget margen der skal veere i toppen af

fakturaen. Hvis der er valgt med girokort, vil girokortet ikke blive flyttet, uanset veerdien
af feltet.

8.8.4 Tekst

Tolerance A/S @

tl Logo | Logfil | Faste tekster|

Generel ] Nr. tildeling] Faktura {Te

Bundtekst
|Dette er en bundtekst

Ekstra tekst i brevhoved
|Ek5tra data i hoved

Fast tilbudstekst pd alle faktura
555

‘Bundtekst’, denne tekst vil blive udskrevet i bunden af faktura. Hvis der er valgt med
girokort, vil teksten sta umiddelbart fgr girokortet.

‘’Ekstra tekst i brevhoved’, denne tekst vil blive tilfgjet efter den generelle tekst i
fakturaens brevhoved.

’Fast tilbudstekst pa alle faktura’, denne tekst vil blive udskrevet, efter fakturalinierne,
pa alle faktura.
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8.8.5 Logo
Tolerance A/S El

GenereI]Nr. tildelingl Faktura] Tekst Logo ]Lugfil ] Faste tekster]

| Load billed |

5 ” Eiemn billed

To[enmce Data
Version 2002-1

W istrak billed;

0k

Her kan der indsaettes et logo, som bliver placeret i hgjre hjgrne pa fakturaen.
Tryk pa ’Load billed’ og find herefter det billed du vil bruge og veelg ok.
Husk at billedet skal veere gemt i formatet bmp.

"Straek billed’, hvis denne er valgt, betyder det at billedet blive tilpasset, dvs. det bliver
formindsket eller strukket, sa det passer inden for rammen.

8.8.6 Lodfil

Tolerance AfS Ig|

GenereI]Nr. tildelingl Faktura] Tekst] Logo IlFaste tekster]

[ Log alle transaktioner til regnskabsprogram

Kopier logfil | Igenetabler lngdata

Ok

Tolerance Data, giver mulighed for at kunne eksporterer data (faktura, kunder m.m.) til
regnskabsprogrammer, pa nuvaerende tidspunkt understgttes kun Concorde.
Men hvis der er gnske/behov, kan der med tiden komme flere til.

Kontakt Tolerance A/S for naermere oplysninger.
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8.8.7 Faste tekster

K

Tolerance AfS

Generel ] NF. tildeling] Faktura] Tekst] Logo ] Logfil Faste teksterl

Faste tekster som kan indsattes | faktura-bemarkning m.m.

Tast |Tekst

F2 Tekst pa F2-tasten
F3

F4

FS

&

o

Her kan der gemmes ofte brugte seetninger i forbindelse med tilbud, arbejdssager og
faktura. Dvs. i ovenstaende eksempel, vil det betyde at hvis du trykker pa ’F2-tasten’ i en
arbejdssags bemaerkningsfelt, indsaettes teksten 'Tekst pa F2-tasten’, i feltet.

9. Segning
Tryk pa knappen Seg’ (se fig. 1).

-!" Tolerance ASS

Sagekriterier -

Kunde nr. || m
|
Farnawn |
Efternavn |

Adresse 1 |

Adresse 2 |

Postnr / By | |

TIf. nir. / mokil | |

E-mail | G

Her er det muligt at s@ge efter en kunde via. Kunde nr., Firma, Fornavn m.m.

’Find farste’, finder den farste kunder der overholder de indtastede kriterier. Dvs. hvis der f.eks.
indtastes 10 i kunde nr. og flg. kunder nr. 100, 101 og 1021 er oprettet i program, og der trykkes pa
’Find ferste’, finder den kunde nr. 100 frem.

’Find naeste’, finder den naeste kunde, som overholder de indtastede kriterier. Dvs. hvis der star

10 i kunde nr. og de ovennaevnte kunder er oprettet, vil den herefter finde kunde nr. 101, og ved
endnu et tryk finder den nr. 1021.
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10. Kunde-breve

Tryk pa knappen ’Kunde-breve’ (se fig. 1).

f Tolerance AfS

|dwveelg kunder / biler udfra flg. kriterier Weelg sk abelorn
Dato fra - ti: Beskrivelse !
F|servicebrey
* Mzeste zervice dato [
" Synet sidst
" 1. Registrering Opret
| =l | kundebrev 3
) Opret Rediger Slet
Neeste ser. beskrlvelse| ﬂ
Kundegruppe fra- til: | =l |
| Udskriv | | Luk |
Fig. 2

Her er det muligt at udskrive et brev til udvalgte kunder ud fra de valgte kriterier i felterne til
venstre.

’Dato fra - til’, her kan man f.eks. vaelge at det kun er de kunder der skal til service inden
for de neeste 2 maneder, der skal modtage et brev, eller man kan veelge kun at sende et
brev til dem der snart vil blive indkaldt til syn.

Ovennaevnte, kan bedst illustreres med et eksempel.

Lad os antage at man gnsker at sende et Servicebrev til de kunder der skal indkaldes til
’naeste service’ mellem den 1-10-2002 og 1-12-2002.

Dette gares ved at markere 'Naeste service dato’ (se fig. 2), herefter vaelges/skrives
datoen 01-10-2002 i feltet under ’1.Registrering’ feltet, skift til feltet ved siden af og
indtast 01-12-2002. Veelg herefter ’Servicebrev’ i hgjre side og tryk pa "Udskriv’.

Herefter vises resultatet i et oversigts-vindue.

Bilmuodel

Reg. nr.
1111111 Audi - 100 1,8 CC/ C5 @ 1983 -> 1986 | 09-10-2002
10000 BMW - 316 (E30) : 1984 -> 1988 26-10-2002

Udskriv Luk

Oversigten er mest tilteenkt som en kontrol, for at undga at man ved et uheld kommer til at
udskrive et brev til flere hundrede kunder. Tryk herefter pa udskriv for at udskrive brevene.
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10.1 Opret kundebrev
Tryk pa knappen ’Kunde-breve’ (se fig. 1), tryk herefter pa ’Opret’ (se fig. 2).

f’ Tolerance ASS

Beskrivelse | »~

Servicebrey
——

Luk

Wejledning
\kunde :Erstattes med kundes navn

\adresse Erstattes med kundes adresse A\ bilmasrke :Erstattes med bilmarket

\postby Erstattes med kundens post nr. og by Zkortdato :Dags dato (dd-ram-wyyw)
\wvaerksted Erstattes med vaerkstedsnavn

\service Erstattes med vaerdien ifeltet

Y bil :Erstattes med navnet p& kundens bil

‘langdato :Dags dato i lang format

Fig. 3

Herved fremkommer dette skaermbillede, her trykkes der pa ’Rediger’,
hvorved nedenstaende mini-tekstbehandler abnes.

£ Edit Rich Text

File Edit “iew Insert Format

UM

Du har nu mulighed for at bruge forskellige skrifttyper, fed skrift, kursiv skrift, flere farver,
indseet billeder, ja kort sagt mange af de muligheder der er tilgaengelig i starre tekst
behandlingsprogrammer. For at brevet kan bruges som et flettebrev, skriver man f.eks.
’Kaere \kunde det er nu tid til at Deres \bil skal til eftersyn................ ’, her erstattes

\kunde med navnet pa kunden og \bil erstattes med kundens bil. Se fig 3 for den totale
liste over de ord der kan erstattes.

Nar brevet er oprettet pa tilfredsstillende vis, gemmes det ved at veelge menupunktet

’File\Save and Exit’, herefter vendes der tilbage til det forrige skaermbillede (fig 3), indtast
nu et titel til brevet og brevet kan nu bruges som flettebrev.
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11. Kontant (faktura)

Tryk pa knappen ’Kontant’ (se fig. 1).

f' Tolerance AFS

Sags nr,

Faktura nr. I:I Faktura datal:l [~ Faktura betalt
Kunde nr. f Reaq. nr. Betalings-betingelse 'i
Firma Medarbejder 'I
Fornavn Km-stand
Elerndvn Faklura-bennaerkring
Adresse 1
Adresse 2
Post nr. / by ||
513 op i varekartotek
antal  [waremr |\.fareTekst Ekskl. rnoms [Inkl, moms IRabat °."0158|Bb |M0ms ]’_\_
4 r
=
Opret  Slet
I alt uden/med moms: | |
Udskriv & fakturer i 0ok ] l Annuller E

Kontant faktura, er mest tiltaenkt til at oprette en faktura til kunder, der ikke oprettes som

kunde i programmet, f.eks. hvis det er en person der bor i den anden ende af landet
(se ogsa punkt 5. Faktura).
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12. Udskriv (udskrifter)

Tryk pa knappen ’Udskriv’ (se fig. 1).

. Tolerance AIS g|

vaelg udskrift
Kunde liste

~ Actuel Bil i(unde nr. fra j|_| J

Post nr. fra - fil:

" Liste over ikke betalte faktura
" Liste over ikke-fakturerede sager

o 5 i i
Syns-rapport Maste servicedato fra - til:

" Tilstands-rapport | ﬂ—| ﬂ
" Warekartotek Maste service:
" Arbejdskort | j
Sortering
@ Kunde nr.  Firmanavn " Efternavn
vis udskrift Luk

Her er de fleste af udskrifterne samlet, i venstre side vaelges den gnskede udskrift, og til
hgjre kan der ved de fleste af udskrifterne indtastes/veelges diverse kriterier saledes at det
kun er bestemte kunder/biler udskriften handler om.

Her falger en kort beskrivelse af hver udskrift.

’Kundeliste’, udskriver en liste over kunderne i programmet.

’Aktuel bil’, udskriver en historik over den valgte bil, dvs. en liste over alle arbejdssager
og faktura vedrgrende bilen.

’Liste over ikke betalte faktura’, udskriver en liste over faktura der ikke er betalt, her kan
der veelges om det kun skal vaere dem der er forfalden til betaling, eller om det skal veere
alle de faktura der ikke er betalt.

‘Liste over ikke-fakturede sager’, udskriver en liste over de sager der ikke er faktureret,
dvs. abne sager.

’Syns-rapport’, 'Tilstands-rapport’, udskriver en synsrapport eller en tilstandsrapport.

"Varekartotek’, udskriver en liste over de oprettede vare i programmet, her er det
ligeledes muligt at begraense listen ud fra varegruppe, med eller uden moms, m.fl.

’Arbejdskort’, udskriver et tomt arbejdskort.
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