TOLERANCE KUNDSTYRNING

P Tolerance AJS — (& x]
| Historik | Administration |
_@nd — Arbetsuppgifter Medarbetare nr.
Kurid ror, [#56251 =l [ Tsaks nr. Saks datum 3
Hrma Johansson's Bilservioz]
Fornamn [Per Reg. or.
Efternamn Johansson -
Adress { <arisbergsvagen 4 [Elll YV [SIEl=])| ssis o
Postr/ Stad [502 41 [Haimstad| Anbud  Arbetskort |raktura| =
T, nr 133140174 Anhuids nr.
Saks nr. 17 Saksu'atunELGS-OQ vl Km-w'smné’ vI
Thrnr/mobil  |#631554897
E-post johansson@bilsery| Service ang. vella arbele: Inlevererat 150502
Je0.000 km =l Lovat fardig 160502
i g
513 upp i varukartotek | IW‘
Artal |Vaovne. |I.r’mu€c7;t Cxkil Moras |Tnkls Moms IRnbua‘...|ch’opp I."bm: =
» 12035 FPRERE H7 1217 80W 90,79 113,49 4] 113,43 W —
2|IL PL-5 7/54|FHILIPS LYSROR 7W 4-5THT 34,36 42,95 o az95| F
1|1t PR 900 2-\PERER 2,51 0,24 0,5W 9,32 11,65 0 11,65 W -
= Stana
tinpratta  Bedigara  Ta hori =l
tinndaterad Tabaort
rAilar anknutna till kunden——
Totalt utanfmed moms.'] 124,48 f 168,00
o] [Camuier |
5] G

Uppddater ad Ardr o Styka

Svensk bruksanvisning
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Inledning

- Administrationsprogrammet med full kontroll over dina kunder

Tolerance Data har tagit fasta pa att administrationen av kunderna, bilarna,
arbetordrar och fakturor skall vara sa enkelt som mojligt. | detta program har du
mojlighet att uppratta kunder med tillhérande bil/bilar, samtidigt som att alla
arbetsorder och fakturor kan upprattas och skrivas ut.

Systemet kan hamta Tolerance's reparationstider in i en arbetsorder — likval som
importera reservdelskataloger och kommunicera med bokféringsprogram.

Kort sagt snabb och professionell kundhantering, dar du kan marka tidsbesparingen
dagligen.

Modulen Kundstyrning innehaller bl.a.:
» Upprattande av kundkartotek

» Kund- och bilhistorik

* Erbjudande, arbetsorder och faktura
» Upprattande av eget varukartotek

* Lank till kataloger.

* Servicebrev

* Fakturautskrift med eller utan girokort
» Sokfunktioner

6 4 / . =101 %]
—r'\ Historik | \d\ministratiun | 7. |
—Kund A\ V/arbet ift J
A\ metsuppyiTter Medarbetare nrl 6.
kund nr, OBL 920 \ Order datum ﬁ/_
Firma WAHLSTEDS MALERI 20-02-2000
Edrmamn 830 12-01-2001 feq
Efternamn 1510 29-08-2001 -
Ad 1 EOR 7 1643 02-10-2001 4
ress _ 1867 07-12-2001 Order or.
wﬂma |OSTERVALA M
1_Upprétta anbuds nr.
kund 3. Uppratta i
arbetsorder
E t
Uppratta Andra Ta bort Uppratta &ndra Ta bort
—Bilar anknutna till kunden
Req. nir. Bil Masta service —
. . - - R u]
dloLe 020 Ford Transit 2,0i Wan,/ Kombi Kat, / 1990 = 10
| Kundbrey 71—
o
2. Upprétta Bcicelie |
i , 12
kundbil | Skriv ut <)
Uppratta &ndra Ta bart




1. Kunder

Tryck pa ’Uppratta’ (se fig. 1) for att tillféra en ny kund.

@'Tulerance AjS ;IE'EI

—Hund —Anmarkning

MF. fgrupp [ -
Firma

Farnammn

Efternamn
Adress 1
Adress 2
Posthr.f Stad |
TIf. fir,

Fax nr
Mobiltelefon
E-post
Betalning | j

¥ Tag med i offert- och servicelistor

(] | | Annullera

Faltet ’Nr.” skall ifyllas och det inskrivna nr. far inte tidigare existera.
Anvand ev. bilens registrerings nr. eller kundens tel. nr.
De andra falten ifylles utifran vilka upplysningar man énskar att spara om kunden.

Betaling .| ‘
Lbn. maned + 15 dage -
v hedtagitiblzo dage netta

15 dage netto

21 dage netto

30 dage netto Ok | | annuller
40 dage netto

Lbn. maned + 10 dage

45 dage netto w

Mohil tf.,
E-mail |

| faltet ’Betalning’ kan man valja vilken betalngstid den aktuella kunden skall ha,
dvs. vid upprattandet av faktura kommer detta att valjas.

"Ta med i offert- och servicelistor’, anvands i kombination med diverse utskrifter,
om den ar markerad med ”"bock”, kommer kunden att komma med pa de olika
utskriftslistorna.



2. Kundbilar

Tryck pa ’Uppratta’ (se fig. 1) for att 1agga till en bil till kunden.

@'Tulerance ASS ;IEIEI
—Identifikation
Reqg. nr. |

(0] 4
Chassisnr, I | Annullera |

1, Regigtreringl j

—Bil anknuten till bilisten
Bilmarke I

Bilmodell |

Ll L

Producerat vidl Till I Maotor

Mata in evt. eget bilmarke/modell

—Diverse upplysningar

Masta servicebeskrivning Masta servicedatum
Besiktigad senast Utskrivet senast

= =

Vinterdack, farvaring

Kontakttelefon

Anmarkning

Fyll i ’'Reg. Nr.’, ’Chassi nr.” och ev. bilens ’1. Registrerings datum’. 1. registrerings
datum kan bl.a. anvandas i samband med utskrivning av Kundbrev (se kundbrev).

‘Bilmarke’ och 'Bilmodell’ har valjs kundens bil.

’Nasta service beskrivning’, 'Nasta ser. Datum’, 'Besiktigad senast’ och ’Utskrivet
senast’, anvands dels som upplysning, men ocksa i férbindelse med diverse utskrifter.

Vinterdack forvaring’ anvandes till att notera pa vilken hylla eller likn. en kunds
vinterdack forvaras, detta ar sjalvklart mest anvandbart, om ni férvarar dack for manga
kunder.

’Kontakt tel. nr.” kan vara bra om ni har kunder/firmor med manga bilar. Numret star pa
arbetsordern, saledes gar det snabbt fér mekanikern att fa tag i ratt person.



3. Arbetsorder

Tryck pa ’Uppréatta’ (se fig. 1) for att skriva en ny arbetsorder till bilen.

.!._.?'Tnleranl:e AjS _I- _ID il
Anbud Arbetskort | Faktural
Order anEISD [elgwlTawE(1 2 -01-2001 Km—\tiSningI 128200
Service ang. detta arbete: Inlevererat
IE‘D'DDD krmn j Lovad fardig
| S4ttin anbudsanmirkning | Medarhatare j
EEP AWV BROMEAF FEAN & BAK ;l
EOLL FOE BESIE THIMNG —
EYTE HANDRRORSWIRE LI
| CAC | |§I§ upp i varukartotekl
Antal  |Warunr, Varutext Exkl. Morms |Ink|. Morms |Rabatt...|E-eI0pp |M0ms l;
Ld 440 MOTOROLIA MK 32,00 40,00 0 160,00
| 1 EFL20 OLIEFILTER EFL20 55,20 &9,00 u] &9,00 =
B 361 GLYKOL FEB 16,00 20,00 0 &0,00 M
| 152 SPOLARVATSKA 20,40 25,50 u] 25,50 v |
N 110 KOPPARBRICKA 4,80 £,00 0 6,00
N 4 APRGFS TAMDSTIFT 41,00 51,25 0 zos,00 W
| 1 6166955 HAMDBROMEWIRE 270,00 337,50 u] 337,50 =
| 15022395 BROMEKLOTZAR FRAM 265,00 331,25 u] 331,25 v
| 1 9 BROMSCYLIMDER HOGER 650,00 g§1lz,50 u] §1lz,50 v
| L. ROMSCYLINDER WANSTER £50,00 512,50 0 g1z,50 M
| ] Ny ||nje OMSBACKSATS BAK 520,00 £50,00 o 650,00 -
Um Ta bort
Totalt utan/med mu:urns{ S244,10 / 6555,13
| Skriv ut | | oK | | Annullera |

’Order nr.’ och ’Orderdatum’ skrivs automatiskt vid upprattande av arbetsorder, det kan
dock andras om detta dnskas (se 'uppstallning’ for installning av nasta arbetsorder nr.).

’Matarstallning’, ’'Inlamnad’, ’Lovad fardig’ och 'Medarbetare’ ifylles vid behov.

’Sla upp i varukartotek’, genom ett tryck pa denna knapp 6ppnas varukartoteket
(se Varukartotek), och det ar harefter maojligt att markera en eller flera varor och éverféra
dessa till arbetsordern.

Varulinje:

Ny varulinje kan upprattas pa flera olika satt, genom att trycka pa ’Uppratta’

(se ovanstaende figur), med genvagsknappen ’Alt-p’ eller endast genom att trycka pa
pil ned knappen.

Om deti faltet ’'Varunr’ skrivs ett nr. som finns i varukartoteket, hamtas denna fram med
varutext, pris och moms.



4. Prisuppgift
Tryck pa ’Upprétta arbetsorder’ (se fig. 1) och valj flik '"Prisuppgift’.

.@'Tulerance AjS ;Iglil

anbud |Arhetskurt| Faktural

Anbuds r'n1 anbuds datu|
Pristyp  |Cirka-priser |
=ervice Anbud.

60,000 K

| CAC | |§I§ uppiuarukar‘tutekl

Antal |Marunr. |'-.-'arutext Exkl. Moms |Ink|. Maoms |Ra|:uatt...|E'.e|Dpp |M|:|rns|;
b 06507-3 8 FORMULA SUPER PLUS 4L 5w, 356,00 445,00 0 445,00 W

Uppdaterad Ta bort

Totalt utan/med mamsi 256,00 f 445,00

| Skriv ut offert | | (0] | | annullera |

Prisuppgift nr’ och 'Prisuppgifts datum’ ifylles forst nar/om det skrivs ut en prisuppgift
(se ’Uppstallning’ for installning av nasta prisuppgiftsnummer.).

'Pris typ’, denna kan valjas fran en lista, eller sa kan man sjalv skriva en passande text.
Anmarkningsfaltet under ’Pris typ’, denna text skrivs ut pa prisuppgiften efter varulinjerna.

Se ’Arbetsorder’ for upprattande av varulinjer m.m.



5. Faktura

Tryck pa ’Upprétta arbetsorder’ (se fig. 1) och valj flik ’Faktura’.
(se ocksa ’Kontant’ faktura)

.[._.?'Tulerance AfS AEIEI

Anbud | Arbetskort Faktura |

Faktura nr. I 1115
Faktura datum |3D-E|3-2EIEIEI
Eetalningsvillkurl j

ttérda arbetsuppatter:
- SMORINING AV EARDANENUT
SMORINING FEAMVAGH JUST FRAMVAGH

Stopps in arb.anm, CAC 513 upp i varukartotek
&ntal |'-.-'arunr. |'-.-'arute><t Exlkl. Morms [Inkl. Moms |Ra|:uatt...|E-e|npp |M|:|ms I:
t 1,570 ARBETSKOSTHAD 300,00 375,00 1] 562,50 W
|| 1 QUA 38,40 43,00 I 45,00 2 |
Uppdaterad Ta bort
Totalt utan/med mumsi 483,40 f 610,50
Skriv ut )4 Annullera
4| | ]

’Faktura nr’ och ’Faktura datum’ ifylles automatiskt vid ett tryck pa ’Skriv ut & fakturera’
knappen, vardena i dessa falt kan inte andras i efterhand
(se 'Uppstallning’ for installning av nasta faktura nr.).

’Betalnings villkor’, har valjs betalingstiden for den aktuella kunden.

Anmarkningsfaltet under ’Betalnings villkor’, denna text skrivs pa fakturan efter
fakturalinjerna.



6. Historik / medarbetare

I’ Tolerance AfS E|@@|

Historik Administration

12000, Peter Petersen, Audi - 100 1,9 CC : 1981 -= 1933
61050, Disney, Anders And, Skoda - 130 Rapid @ 1985 - 1930
10560, Ole Jensen, Opel - Agila 1,2 16Y ; 1999 -= 2002

Tx 31 890, TestFirma, Jens Jensen, Honda - Accord 2,0 - 12V 1986 -> 1990 e
21992, Tage Hansen, Subaru Impreza 1,81 4¢WD + Yan f 1994-1999 | l_
Adresse 1 [Hybovagen 10C N
Post nr f By |82?35 |Lju5da|
TIf. nir. |

Medarbejder nr.

-

Reg. nr.

Om markoren halles over texten ’Historik’, visas en oversikt over de sista

5 arbetsorder som ar uprattade/andrade.

Om det ocksa ar upprattat medarbetare i programmet och man kommer ihag att skifta till
sitt eget nr. innan en ny order upprattas, kommer det att vara en liknande oversikt for varje
medarbetare. Dessutom kommer det automatiskt, vid val av en annan medarbetare,
skiftas till den sista arbetsorder som vederbdrande har upprattat/andrat.

7. Sokning

Se fig. 1 punkt 7.

’Kund nr.’, ’Foretag’, 'Reg. Nr’, ’Arbetsord nr.” och 'Prisuppgifts nr.’, dessa falt
anvands for att hitta en bestamd kund, bil, arbetsorder eller prisuppgift. Den snabbaste
och mest effektiva metoden ar att skriva den forsta delen av numret/texten direkt i faltet,
nar det sokta nr hittats, tryck bara pa enter-knappen.

8. Administration
Om markoren hélls dver texten ’Administration’, visas nedanstaende menu.

1% Tolerance AIS E][E]@|
Historik Administration
Kund ‘arbejd :

Lhefs Faktura et laa e Medarbejder nr.
kKunde nr. 100cC ! Sags dato A —
Firma Betalingsbetingelse ) [Pk 23-07-2002
Farnavn Han: varekartotek Reg. nr.
Efternavn Han= %

Medarbejder
Adresse 1 Test ] Sags nr.
Post nr /By |BB0C Yaregruppe =
Tilbuds nr.
TIf. nr. agac A l—v|
Mokl _ —
E e lﬁ Flyt kil
Opsatning [
Dpret  Bediger — =iEr T Opret  Rediger Slet



8.1 Fakturaoversikt

Hall markoren 6ver ’Administration’ och valj menupunkten ’Faktura’

.@'Faktura oversigt ;Iglll

| Hitta ” Filter ”Tabur‘tfilterfsﬁktextl

Fakturadat...
24-09-2001 ]
| 2517 OHP 501 25-09-2001 r
| 3011 OHP 601 26-02-2002 |-
| 2518 HHF 240 BISRM MILSSON 25-09-2001 [
| 2523 kKUZ 409 KJELL ZETTERBERI: 26-09-2001 r
| 2525 ENL 531 J1CACHIM FABRELILIS 26-09-2001 l
| 2991 ENL 531 JCACHIM FABRELIUS 19-02-2002 |-
| 2529 1H 269 MATS OLSSON 27-09-2001 [
a 2532 LICAL0 28-00-2001 O .
| 2534 FZA 173 AMDERS KARLSSOM 28-09-2001 l
|| 2536 MEOQ 904 EMGLUND 01-10-2001 |- ;I
| Skriv ut | | Ta bort | | Andra |

’S6k’, med denna funktion gar det snabbt att hitta en bestamd faktura via faktura nr., Kund
nr., Firmanamn eller namn, skriv in t.ex. 'Jan’ i faltet dver ’Namn’ och tryck pa ’Hitta’,
harigenom markeras den forsta fakturan dar namnet borjar med Jan, och om du i det har
exemplet trycker pa ’Hitta’ igen, kommer den att markera den nedersta fakturan.

"Filter’, om du istéllet for att trycke pa 'Hitta’, trycker pa ’Filter’, kommer det endast att
vara de rader som borjar med den inskrivna texten som visas, i ovanstaende fall, med
'Jan’, blir resultatet att endast den Oversta och nedersta raden kommer att visas.

"Ta bort filter/soktext’, genom ett tryck pa denna knapp kommer alla sékfalt att raderas
och ev. filter att tas bort.

’Skriv ut’, skriver ut den markerade fakturan.

’Radera’ och 'Redigera’, ar inte mojligt om loggning till bokféringsprogram ar startat
(se ’Installning’)

10



8.2 Betalningsvillkor

@'Tulerance ASS ;lglﬂ

—Betalningsvillkor
|Dag |E-eta|nir‘|g5villk|:|r |5|:|rtering| -
Metto kontant 10
2 2 dage netto 12
10 10 dage netto 13
14 14 dage netto 14
15 15 dage netto 21
20 20 dage netto 20
21 21 dage netto 40
30 30 dage netto 50 ;'
Uppratta Ta bort:
Stang

Har ar det mgjligt att uppratta/redigera/radera betalningsvillkor.
Vid upprattande valjes forst ’‘Betalnings typ’, netto kontant, dagar netto eller Lopande

manad, vid dagar netto och Lépande manad inskrives antal dager. Sorteringsfaltet har
endast betydelse for visningsfoljden i t.ex faktura.

8.3 Varukartotek

Hall markéren 6éver ’Administration’ och valj menypunk ’Varukartotek’.

.@'Tolerance AfS =10l =]
| Hitta | | Filter ” Ta bort filter/stktext |
Mata in soktext
| | | | |
saru nr, |Varutext Warugrupp |KostnadsprislFﬁrséljning...|Med momslﬁﬂ
L 06084-8 (OkO8 WEXELADSOLIA GL-1 1 LITER 26,40 44,00 ¥
_| 06101-0 Q8 TS5 (GL-5) 28,32 47,20 ¥
_| 06152-3 MaRIN TT 35,04 58,40 ¥
_| 06163-0 MaRIN GEAR OIL S&4E 73W-90 21,45 31,20 ¥
_| 06198-6 SAGKEDIEOLIA 1L 18,72 31,20 ¥
_| 06314-9 MOTOROLIA SUPER HD 10/30 4L 97,11 159,20 ¥
_| 06318-0 MOTOROLIA SUPER HD 10/30 1L 27,37 47,20 ¥
_| 06429-5 0K SUPER HD 15 /40 4L 97,11 159,20 I
_| 06433-7 Ok SUPER HD 15W/40 1L ROD 27,37 47,20 I
_| 06434-5 MOTOROLIA STANDARD 10430 0,00 0,00 I
_| 06501-1 Q8 FORMULAFL 1L 61,16 111,20 I
_| 06502-9 Q8 FORMULA F1 4L 229,68 396,00 I
_| 06506-0 Q8 FORMULA SUPERE PLUS 1L 56,76 103,20 I
_| 06507-8 Q8 FORMULA SUPER PLUS 4L 5'W/40 206,48 336,00 ¥
_| 06511-0 Q8 FORMULS EXTRA PLUS 1L 43,62 75,20 ¥
_| 06512-8 Q8 FORMULA EXTRA PLUS 4L 10W/40 155,67 255,20 ¥
| | 06516-9 Q8 SBK RACING 4 TAKTS 47,96 76,00 ¥ LI
Uppratta Ta bort
Skriv ut | | arugrupp | | Import | | Berakna




’Hitta’, med denna funktion gar det snabbt att hitta en bestamd vara via varu nr., varutext,
varugrupp, inkdpspris eller forsaljningspris, skriv in t.ex. 'torkarblad’ i faltet dver ’Varutext’
och tryck pa ’Hitta’, harigenom markeras den férsta varan som bdrjar med torkare, och om
du trycker pa ’Hitta’ igen, hittar den nasta vara som borjar med torkare o.s.v.

'Filter’, om du i stallet for att trycka pa ’Hitta’, trycker pa ’Filter’, kommer det endast att
vara de rader som bdrjar med den inskrivna texten som visas, i ovanstaende fall, med
"Torkarblad’, kommer resultatet att bli 2 rader.

"Ta bort filter/soktext’, genom ett tryck pa denna knapp kommer alla sokfalt att raderas
och ev. filter att raderas.

’Skriv ut’, skriver ut en varuoversikt, om filter anvands, ar det endast resultatet av denna
som skrivs ut.

"Ta bort’, raderar de markerade varorna. Man kan markera flera rader genom att halla

shift eller Ctrl knappen nere, t.ex. markera den 1. raden med musen, hall shift nere och
tryck pa en rad langre ner, darigenom markeras alla raderna mellan.

8.4 Medarbetare

Hall makdoren 6ver ’Administration’ och valj menupunkt ’Medarbetare’.

Tolerance &/5 x|

—hedarbetare
Stang
[y, |Fﬁurnamn |Eﬂernamn |Tlf |;
11 Jarmo 243453835
| b Anders

Uppratta Ta bor

Det ar inte nédvandigt at upratta ‘medarbetare’ i systemet, men det ger nagra fordelar,
bl.a. det att det skapas en historik for varje medarbetare (se historik).

"Uppratta’, lagger till en rad, harefter inskrivs medarbetarens nr. m.m.

"Ta bort’, raderar den markerade raden.

12



8.5 Varugrupp
Hall markéren 6ver ’Administration’ och valg menupunkten 'Varugrupp’.

@'Tulerance A5 x|
—Warugrupp

Mr.  |Warugrupp |;
Ph

Uppratta Ta bor

Stang

"Uppratta’, skriver en rad nederst, harefter inskrives nr. och beskrivning pa varugruppen.

’Ta bort’, raderar den markerade raden.

8.6 Kundgrupp

Hall markdren 6ver ’Administration’ och valj menupunkten ’Kundgrupp’.

I" Tolerance AfS

Kundegruppe

M, Kundegruppe b
b Prrivat
2 Firma

Opret  Slet

"Uppratta’, infogar en rad nederst, harefter inskrives nr. och beskrivning pa kundgruppen.

"Ta bort’, raderar den markerade raden.

13



8.7 Flytta bil
Hall makdren 6ver ’Administration’ och valj menupunkten ’Flytta bil’.

@'Tulerance AJS ;Iglil

—Flytta nedanstiende bil |

IFu:urd Transit 2,00 Van/ Kombi Kat, /1990
| Annullera |

—¥dlj kunden som bilen skall flyttas till—
Kund nr, OBL 920 j
Firma ) =4 L= Ll ]

Farnamn

Efternamn
Adress 1 B 7

Postnr.,/ Stad [7404¢|OSTERVALA
Mokil |
E-post

Med ’Flytta bil’, kan man flytta en bil, inkl. alla arbetsordet m.m., till en annan kund.
Om det t.ex. handlar om en férsakringsskada, kan bilen flyttas tillfalligt, sa att fakturan
kan skrivas till forsakringsbolaget i stallet for kunden.

For att flytta bilen, valj ett annat kund nr. eller féretag, tryck harefter pa Ok’ och bilen
flyttas till den valda kunden.

8.8 Layout

8.8.1 Generellt

Tolerance A/S x|

Generell |Nr. tilldelning| Faktura| Text | Lugutyp' Logfil | Fasta texter

Firmanamn  [Tolerance Ag|
Adress
Postnr.f Stad |

Tfr. nr Fax|

E-post
Hermsida
CWR-nr,

OK

Har skrivs upplysningar om foéretaget, dessa upplysningar skrivs bl.a. pa alla fakturor.
Det ar inte mdjligt att andra Foretagsnamnet, da detta ar en del av sakerheten i
programmet, men de andra falten kan ifyllas efter eget dnskemal.



8.8.2 Nr. tilldelning

Tolerance A/S |

Generell Nr. tilldelningIFaktural Text | Logotyp | Logfil | Fasta texter

arb. Kort nr, (B2

Anbuds-nr, 1000
Faktura nr. 1002
Log linie nr. 481

114

Har bestams nasta nr. pa exempelvis ’Arbetsorder’, ’Kostnadsforslag’ och ’Faktura’,
dvs. i ovanstaende exempel, kommer nasta faktura att fa nr. 1017.

8.8.3 Faktura
i

GenerelllNr. tilldelning Faktura | Text | Lugut-,'pl Logfil | Fasta texter

[ iUtskrift av linjerat ark! Kortar‘tlﬂ

[ warugrupp sammanfattning Kredit nr|543"5—
¥ Girokort langst ner Maoms %I?

™ Fértryckta girokortsdata Faktura kDDierI—l

V¥ “arulinjer inkl, Moms ot -x: ID_:I Y:ID_iI
v Brevhuvud Topprarginal mmlg::’

™ Logotyp till hager

oK

"Utskrift av linjerat ark’, markerat, skrivs de pa fakturan.

"Varugrupp sammanfattning’, grupperar fakturaraderna pa fakturan, dvs. att varor i
samma varugrupp, kommer att skrivas efter varandra plus en efterféljande grupptotal.

'Girokort langst ner’, markeras, om faktura skrivs ut pa fortryckta blanketter med girokort.
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’Varulinjer inkl. moms’, bestdmmer om fakturaraderna blir utskrivna med eller
utan moms.

‘Brevhuvud’ och ’Logotyp till hoger’, anvands tillsammans med fortryckta fakturor,
for att undvika att det skrivs éver nagon existrerande text/logo.

’Kortart’, har kan du valja mellen kortart-typ 71 eller 73. Om typ 71 anvands,
skall kund nr. besta av endast siffror.

’Kred. Nr’, skall bockas for om man vill skriva ut fakturor med girokort.

'Moms %’, har inskrivs den aktuella momssatsen.

’Faktura kopior’, bestdmmer hur manga kopior som skrivs ut vid fakturering.

’Kort —x: y:’, dessa varde bestammer placeringen av sjalva girokortet pa fakturan.

Det ar endast nédvandigt att stalla dessa varden, om texten/siffrorna pa girokortet

inte skrivs inom falten pa de fortryckta giroblanketterna.

"Topmarginal mm’, detta varde bestammer hur mycket marginal som skall finnas i toppen

av fakturan. Om girokort ar valt, kommer girokortet inte att flyttas, oavsett vardena pa
faltet.

8.8.4 Text
x|

Generell'Nr. tiIIl:IeIning' Faktura Text |Lugut1,'p| Logfil | Fasta texter

Grundtext

Extra text i brevhuvud

Fast anbudstext pd alla fakturor

119

'Grundtext’, denna text skrivs ut nederst pa fakturan. Ar girokort valt, kommer texten
omedelbart innan girokortet.

’Extra text i brevhuvud’, denna text skrivs in efter den generella texten i fakturans
brevhuvud.

’Fast anbudstext pa alla fakturor’, denna text skrivs ut, efter fakturaraderna,
pa alla fakturor.
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8.8.5 Logo
]

Generell|Nr. tilldelning| Faktura| Text Logotyp |Lugfi| | Fasta texter

| Ladda bild |
AU REW Avlagszna bild

W istreckteckning:

Har kan en logo sattas in, den blir placerad i hogra hornet pa fakturan.

Tryck pa ’Ladda bild’ och s6k upp den bild du vill anvanda och valj ok.
Kom ihag att bilden skall vara sparad i formatet bmp.

’Anpassa bild’, valjs denna, betyder det att bilden blir anpassad,

dvs. den blir férminskad eller férstorad, sa den passar in i ramen.

8.8.6 Lodfil

Tolerance A/S |

Generell'Nr. tiIIdeIning| Faktural Text | Logotyp Logfil |Fasta texterl

["iLogga alla transaktioner till redavisningsprogram:

Kopiera logfil I |§teretab|era Iugdatal

Tolerance Data, ger mojlighet att kunna exportera data (faktura, kunder m.m.)
till bokforingsprogram, f.n. endast Concorde. Men med fler Gnskemal/behov,
kan det med tiden bli fler.

Kontakta Tolerance A/S, for narmare upplysningar.
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8.8.7 Fasta texter

Tolerance AIS @

Generel | Nr. tildeling| Faktura | Tekst| Logo | Logfil Faste tekster i

Faste tekster som kan indsa2ttes i faktura-bemsarkning m.m.

Tast ITekst

F2 Tekst p§ F2-tasten
F3

F4

F5

Fo

[l [ [ 1T

| Ok

Har kan sparas ofta anvanda texter i samband med erbjudande, arbetsorder och faktura.
Dvs. i ovanstaende exempel, betyder det, om du trycker pa 'F2-knappen’ i en arbetsorders
anmarkningsfalt, skrivs texten 'Text pa F2-knappen’, i faltet.

9. Sokning
Tryck pa knappen 'Sok’ (se fig. 1).

.t._.?‘TuIerance ASS =1olx|
rSdka kriterier
Kund nr. |
Firrma
Farnamn
Efternamn =
Adress 1
Adress 2
Postnr,/ Stad I
Tfr. nr. f mobil |
E-post Iml

Har ar det mgjligt att soka efter en kund via. Kund nr., Féretag, Férnamn m.m.

’Hitta forsta’, hittar den forsta kunden som innehaller de inskrivna kriterierna. Dvs. om det
t.ex. skrivs in 10 kundnr. och félj. kundnr. 100, 101 och 1021 ar upprattat i programmet,
och dar trycks pa ’Hitta forsta’, kommer kund nr 100 fram.

’Hitta nasta’, hittar nasta kund, som innehaller de inskrivna kriterierna. Dvs. om det star

10 i kund nr. och de ovannamnda kunderna ar upprattade, kommer den harefter att hitta
kund nr. 101, och vid nasta tryck hittar den nr. 1021.
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10. Kundbrev

Tryck pa knappen ’Kundbrev’ (se fig. 1).

.ﬁ'Tnlerance ASS ;lglﬂ

&l ut kunder/bilar med avseende pd foljande kriterier— — &l mall

Daturn fran- bll——————————— Beskrivning -
LServicebrev

f* MNasta zervicedatum
{~ Besiktigad senast
1. Registrering

=H [

MNasta servicedatum | 'I
Kundgrupper fran Hill; | vl_l vI

Uppratta
kundbrev

Uppratta Andra Ta bort

Skriv Ut || Stang

Fig. 2

Har ar det majligt att skriva ut ett brev till utvalda kunder utifran valda kriterier i falten

till vanster.

‘Datum fran - till', har kan man t.ex. valja att det endast ar de kunder som skall ha service
inom de narmaste 2 manaderna, som skall fa ett brev, eller sa kan man valja att endast
sanda ett brev till dem som snart kommer att f4 inkallese fran bilprovningen.

Ovannamnda, kan lattast illustreras med ett exempel.

Lat oss anta att man dnskar skicka ett Servicebrev till de kunder som skall géra

'nasta service’ mellan den 1-10-2002 och 1-12-2002.

Detta gor du genom att markera ’Nasta service datum’ (se fig. 2), harefter valjs/skrivs
01-10-2002 i faltet under 1. Registrering’ faltet, flytta till faltet vid sidan av och skriv in
01-12-2002. Valj harefter ’Servicebrev’ i hogra sidan och tryck pa ’Skriv ut’.

Harefter visas resultatet i ett oversikts-fonster.

IFmanavn Heg. nr. Bilmodel e rvice
1111111 Audi - 100 1,0 CC/ C35 @ 1900 - 1900 09-10-2002
| Hans Hansen 10000 BMW - 316 (E30) : 19564 - > 1985 Z6-10-Z002
o
Luk

Ovanstaende oversikt ar mest tankt som en kontroll, for att undvika att man av en
olyckshandelse kommer att skriva ett breuv till flera hundra kunder.
Tryck harefter pa skriv ut for att skriva breven.
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10.1 Uppratta kundbrev

Tryck pa knappen ’Kundbrev’ (se fig. 1), tryck harefter pa ’Uppratta’ (se fig. 2).

f” Tolerance AfS £|®
Opret
Luk
WVejledning
‘kunde :Erstattes med kundes navn  bil :Erstattes med navnet pi kundens bil
‘adresse :Erstattes med kundes adresse \bilmaerke :Erstattes med bilmarket
\postby :Erstattes med kundens post nr. og by Y\kortdato :Dags dato {dd-mm-yyyy)
\waerksted:Erstattes med veerkstedsnavn ‘langdato :Dags dato i lang format
\service :Erstattes med veerdien i feltet
Fig. 3

D& kommer den har skarmbilden, har trycker du pa ’Andra’, varvid nedanstaende
minitextbehandlare dppnas.

2% Ldit Rich Text

Ele Edit View [nsert Fgrmat
O &
[MS Sans Serit ~lfe ]l m - u B E X & = F

Z-.-1-|-;--|-:1-r-4-|-_~.-u-li-u-/-1-|1-| R R O R LR e

NUM

Du har nu mojlighet att anvanda olika skrifttyper, fet stil, kursiv stil, flera farger,

infoga bilder, ja kort sagt manga av de mojligheter som ar tillgangliga i storre text-
behandlingsprogram. For att brevet kan anvandas som ett gruppbrev, skriver man t.ex
'‘Basta\kund det ar nu tid for att Er \bil skall in pa besiktning................ ’, har ersatts \kund
med namnet pa kunden och \bil ersatts med kundens bil. Se fig 3 fér den totala listan 6ver
de ord som kan ersattas.

Nar brevet ar upprattat till belatenhet, sparas det genom att valja menupunkt 'File \ Save
and Exit’, harefter atervander datorn till det tidigare skarmbilden (fig 3), skriv nu ett namn
pa brevet och brevet kan nu anvandas som gruppbrev.
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11. Kontant (faktura)

Tryck pa knappen ’Kontant’ (se fig. 1).

@'Tolerance AfS g ] 4
Faktura nr. |:|Faktura daturl:l [~ Faktura betald

kKund nr, f reg. Nr. Betalningsvillkor <

Firmna Medarbetare ~
Farnamn

Krm-stand

Efternamn Faktura-anmarkning
Adress 1

Adress 2
Postnr./ Stad ||

|§Ia° upp i varukar‘totekl

Antal  [Varunr, |Uarutext |Exk|.m0ms Inkl. moms |Rabat‘t...|Be|opp |M0ms I;
PH r

-

Uppdaterad Ta bort

Totalt utan/med moms:l |

| Skriv ut & fakturor | | 0K ” annullera |

Kontant faktura, ar mest tankt for att skriva en faktura till kunder, som inte upprattas

som kunder i programmet, t.ex om det &r en person som bor i andra anden av landet
(se ocksa punkt 5. Faktura).



12. Skriv ut (utskrifter)

Tryck pa knappen ’Skriv ut’ (se fig. 1).
x

—WaEl utskrift

—Kundlista

Kundnummer fran - till:
| =1 =]

Post nr, fran - till

= aktuell bil

" Lista dwer ej betalda fakturar
" Lista dwer icke fakturerade arenden

© Besiktningsprotokoll Masta servicedatum fran - till:

¢ Tillstindsrapport | j-| j

 Varukartotek Masta service:

= Arbetskort I ﬂ
Sortering

& Kund nr.  © Firmanamn  © Efternamn

Har ar de flesta av utskrifterna samlade, i vanstra sidan valjs den énskade utskriften, och
till hoger kan vid de flesta av utskrifterna skrivas/valjas diverse kriterier om det endast ar
bestamda kunder/bilar utskriften handlar om.

Har foljer en kort beskrivning av var utskrift.

’Kundlista’, skriver ut en lista dver kunderna i programmet.

’Aktuell bil’, skriver ut en historik 6ver den valda bilen, dvs. en lista 6ver alla arbetsordrar
och fakturor som hor till bilen.

‘Lista over ej betalda fakturor’, skriver ut en lista dver fakturor som inte ar betalda, har
kan valjas om det endast skall vara dem som ar forfallna till betalning, eller om det skall
vara alla fakturor som inte ar betalda.

’Lista over icke-fakturerade arenden’, skriver ut en lista 6ver de arenden som inte ar
fakturerat, dvs. 6ppna akter.

‘Besiktningsprotokoll’, Tillstandsrapport skriver ut ett besiktningsprotokoll resp.
tillstandsrapport.

"Varukartotek’, skriver ut en lista éver uprattade varor i programmet, har ar det ocksa
mojligt att begransa listan utifran varugrupper, med eller utan moms, m.fl.

’Arbetskort’, skriver ut en tom arbetsorder.

22



