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Avant-propos

ServiceBox est une suite de deux logiciels, La schématique Sedre qui contient les schémas électriques des
véhicules et info liés a ses schémas, et DocBackup, le catalogue piéces détachées ou I’on trouve les
caractéristiques d’un véhicule (caractéristique compléte par VIN via une connexion internet), des vues
éclatées de différentes parties et pieces d’un véhicule, les références des piéces, des méthodes de réparation
et des barémes de temps. Servicebox existent en deux versions, I’une pour Citroén, et I’autre pour Peugeot.

Le guide d’installation et d’utilisation de la documentation DocBackup et schématique Sedre a pour but de
vous aider dans chaque étape concernant ServicBox Peugeot et Citroén, installation, utilisation et la
résolution des pannes les plus courantes.

Des captures d’écran ont été ajoutées a ce document afin de vous permettre de mieux visualiser certaines
étapes et d’illustrer les conseils donnés par I’ Auteur. Les images ont été tirees de servicebox Peugeot et
Citroén, ses deux logiciels étant identiques en tous points, une capture image faite sur Sedre Peugeot est
valable du Sedre Citroen, pareil pour DocBackup. Les captures d’image proviennent d’un systeme Windows
32bit (XP, seven ou Windows 8.1 ont été utilisés suivant les chapitres), il se peut donc qu’il y ait des
différences d’intitulés si vous avez un autre systeme d’exploitation.

A L’auteur ainsi que les forums qui partagent ce guide, ne pourront en aucun cas étre tenus responsables
des dommages causes a votre systéme, dus aux informations données dans cette documentation ou a des
erreurs de manipulations de votre part. Lisez attentivement les procédures avant de commencer et demandez
conseil en cas de doute.

1> Prérequis et recommandations techniques

1.1» Confiquration matériel

- Processeur 1.6Ghz minimum recommandé.

- 512Mo de RAM minimum recommandé.

- Pour I’application, espace disque nécessaire de 16.5 a 23Go (prévoir réserve pour les
mises a jour) comptez le double si vous installez les deux marques.

1.2 Systeme d’exploitation

- Supérieur ou égal a Windows 2000 (....XP, VISTA, SEVEN, WINDOWS 8 et 8.1, 32
et 64bit).

- Internet explorer 5.5 (ou supérieur) recommandé mais fonctionne aussi avec Firefox,
Opéra, Google chrome.

- Acrobat Reader 5.0 ou supérieur

- Adobe SVG Viewer

- JAVA

- WINRAR (ou Winzip)




2» Mise en garde avant ’installation

Avant I’installation, veuillez vérifier impérativement que votre ordinateur est a jour, mise a jour Windows
prioritaire et facultative, notamment « net. Framework ». Vérifiez aussi que les logiciels JAVA, ADOBE
READER, sont installés et a jour.

AATTENTION I Si Diagbox est installé sur votre ordinateur, veuillez terminer les
processus ci-dessous, dans votre gestionnaire des taches avant d’installer ServiceBox.
Voici la procédure :

» Allez dans votre gestionnaire des taches

é

£*< Raccourci clavier : appuyez simultanément sur les touches Ctrl, Alt et Suppr de votre clavier pour
accéder a votre gestionnaire des taches.

» Chercher "psaAgent.exe"
» Sélectionnez et cliquez sur « Terminer maintenant »
Faire pareil pour ""psaSINGLESignOnD"

Le temps d’installation des DVD ServiceBox documentation backup et schématique Sedre varie en fonction
des types d’installations et des applications choisies au départ, ainsi que du poste sur lequel cela va
s’installer.

A En installation totale, il est nécessaire de désinstaller ServiceBox avant d’installer une
nouvelle version de ServiceBox.

3> Assemblage des dvd d’installation a partir de fichiers
découpes :

Si les ISO téléchargés sont découpés afin de faciliter leur téléchargement.
Utilisez le logiciel conseillé pour recoller les fichiers, suivant I’extension, pour avoir les DVD au format ISO
afin de pouvoir poursuivre I’installation :

-Fichier XTM, utilisez XTREMSPLIT
-Fichier RAR, utilisez WINRAR

-Fichier ZIP, utilisez WINZIP (ou winrar)
-Fichier 7z.001 (7z.002, etc...), utilisez 7-ZIP

Mettre tous les fichiers téléchargés dans un méme dossier ou si ServiceBox a été découpé par DVD, mettre
les fichiers de chaque DVD dans un dossier a son nom (DVD1, DVD2...)
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3.1 XTREMSPLIT

Voici un exemple d’un ServiceBox découpé par DVD a I’aide du logiciel Xtremsplit.

Fichier

®

Accueil

= 1

W Favoris

& SkyDrive

Partage

#d) Groupe résidentiel

™ CePC

iz Bureau

| Documents
=| Images

W Musique

& Teléchargements

B Vidéos

,E Disque local ()

= VERBATIM (J;)

“! Réseau

13

Elément(s)

Affichage

1. <« ServiceBox 2012 » Peugeot service box » DVDI1

Mom ?

|| peugeot servicebox DVD.iso 007 xtm
|| peugeot servicebox DVD1.iso. 002.xtm
|| peugeot servicebox DVD.is0.003.xtm
|_, peugeot servicebox DVD1.iso 004.xtm
|| peugeot servicebox DVD1.is0.005.xtm
|| peugeot servicebox DVD.is0.006.xtm
|| peugeot servicebox DVD1.iso. 007 xtm
|| peugeot servicebox DVD1.iso,008.xtm
|| peugeot servicebox DVD.iso 000.xtm
|| peugeot servicebox DVD1.iso.010.xtm

|| peugeot servicebox DVD.is0.011.xtm

|| peugeot servicebox DVD1.is0.012.xtm
|| peugeot servicebox DVD1.is0.013.xtm

v
Maodifié le

02/01/2014 10:56
02,/01/2014 10:57
02,/01/2014 10:58
02,/01/2014 10:59
02/01/2014 11:00
02/01/2014 11:01
02/01/2014 11:02
02/01/2014 11:03
02/01/2014 11:03
02,/01/2014 11:04
02,/01/2014 11:05
02,/01/2014 11:06
02/01/2014 11.07

v

Rechercher dans : DVD1

Type

Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XThM
Fichier XTM
Fichier XTM
Fichier XTM

Taille

614 401 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
614 400 Ko
530935 Ko




» Cliquez sur « S » pour aller chercher le premier fichier correspondant au DVD
(001.xtm), ensuite en cliquant sur « D » vous pouvez choisir la destination de
I’1SO :

* 4 |l « Peugeotservice box » DVD1 v O Rechercher dans : DVD

Organiser « Mouveau dossier

o~ MNom Modifi€ le Type

& SkyDrive : ; =
| peugeot servicebox DVD1L.iso.001.xtm 02/01/2014 10:56 Fichier XTM

| peugect servicebox DVD1.is0.002.xtm 02/01/2014 10:57 Fichier XTM
| peugeot servicebox DVD1.iso.003.xtm 02/01/2014 10:58 Fichier XTM
| peugeot servicebox DVD1.iso.004.tm 02/01/2014 10:59 Fichier XTI
|| peugeot servicebox DVD1.iso.005.x4m 02/01/2014 11:00 Fichier XTM
|| peugeot servicebox DVD1.is0.006.:4m 02/01/2014 11:01 Fichier XTM
|| peugeot servicebox DVD1.iso.007.xm 02/01/2014 11:02 Fichier XTM
|| peugeot servicebox DVD1.iso.008.4m 02/01/2014 11:03 Fichier XTM
|| peugeot servicebox DVD.iso.009.xtm 02/01/2014 11:03 Fichier XTM
|| peugeot servicebox DVD.iso.010.:dm 02/01/2074 11:04 Fichier XTM
| peugeot servicebox DVD1.iso.011.xtm 02/01/2014 11:05 Fichier XTM
| peugeot servicebox DVD1.iso.012.xtm 02/01/2014 11:06 Fichier XTM
| peugeot servicebox DVD1.is0.013.xtm 02/01/2014 11:07 Fichier XTI

*d Groupe résidentiel

1M CePC
g Bureau
| Documents
= Images
W' Musique
4. Teléchargement:
8 Vidéos
i, Disque local ()
= VERBATIM ()]

€ Dicaan i i

1=l
L
L
L
—
1]
L
-]
1=l
|
Ll
1]
—

Mom du fichier: | peugeot servicebox DVD1iso.001xt v | | Tous les fichiers (*.%)

Ouwrir | Annuler




> Cliquez sur « coller » en bas :

Une fois le premier DVD recollé, refaire la méme manipulation pour les autres.

Si tout c’est bien passé et que les ISO ont été recollés avec succes, vous pouvez supprimer les fichiers en
«.Xtm »,

3.2 WINRAR

» Cliguez deux fois avec le bouton gauche de votre souris sur la premiere partie (en
général elle est nommée partl.rar) :

RIER-|
RGO Accueil  Partage  Affichage

@ » 41 | <« ServiceBox 2012 » Peugeot service box » DVD1 Rechercher dans: DVD1

T Mom Modifié le Type Taille

E peugeot servicebox DVD1.partD1 0 41147 Archive WinRAR
@ SkyDrive B peugeot servicebox DVD1 partd2 411:52 Archive WinRAR
B peugeot servicebox DVD1 part03 4115 Archive WinRAR
Qia Groupe résidentiel @ peugect servicebox DVD1.part04 412:0 Archive WinRAR
B peugeot servicebox DVD1 partd3 206 Archive WinRAR
8 CePC B peugeot servicebox DVD1 partds 412 Archive WinR!
B peugeot servicebox DVD1 partd7 215 Archive
€l Reseau B peugeot servicebox DVD1 partdd 41219 Archive
B peugeot servicebox DVD1 partdd 0 412:23 Archive

@ peugeot servicebox DVD.part10 0 2:28 Archive WinRA
B peugeot servicebox DVD1 part11 02/01/2014 12: Archive WinRAR

11 élémentis)




Winrar va se lancer.

» Cliquez sur « extraire vers » :

B peugeot servicebox DVD1.partO1.rar - WinRAR

Fichier Commandes Outils Faveoris Options  Aide

5 o D R 4 T

Extraire vers  Tester  Afficher Supprimer Rechercher Assistant Informations | Antivirus Commentaire Protéger SFX

m g peugeot servicebox DYD.partD1.rar - RAR volume (numéro 1), la taille non compressée est de 8093 423 616

Nom Taille  Compressé Type Modifié CRC32

. . Dossier de fichiers
@peugeotsemca... 80934236.. 79624377.. FichierlSO 18/04/2013 19:46  82105A2B

Total 8 093 423 616 octets dans le fichier 1

» Laissez le chemin de destination ou choisissez I’emplacement du futur 1SO et
cliguez sur « OK » :

B peugeot servicebox DVD1.part01.rar - WinRAR

Fichier Commandes Outils Favoris Options Aide

o PHe O R T

Extraire vers  Tester  Afficher ©Su -1 Rechercher Assistant Informations | Antivirus Commentaire Protéger SFX

Taille e ~
Général | Avancé

(i peugeot service., 80934236, Chemin d'accés de destination (sl n'existe pas, il sera créé) Afﬁcher
2:\Logicel\automobile PSA service box baxkup\ServiceSox 2012\Peugeot s v | | Nouveau dossier

Mode mise & jour

B | pg Bureau ~
(@) Extrairefremplacer les fichiers - Documents

) Extraire/mettre & jour les fichiers - | Images

() Mettre 3 jour existants uniquement i Musique

| g Téléchargements

Mode de remplacement - @ Vidéos

(® Demander avant de remplacer i3 Lecteur de disquettes (A:)

- iy Disque local (C:)

ey DiSUE amovible (E:)

ey DiSUE amovible (F:)

- Disque amovible (G:)

gy Lecteur de DVD (H:)

ey Lecteur DVD RW (I:)
Extraire archives dans sous-dossiers = VERBATIM (J:)

[ Conserver les fichiers altérés - E"S;:E ﬁ;,“zg;f{:’}

. ey Lecteur :
[] afficher les fichiers dans I'explorateur = Bibliothéques
A Réseau

) Remplacer sans demander
() Ignorer les fichiers existants

() Renommer automatiquement

Divers

Enregistrer la configuration

Total & 093 423 616 octets dans le fichier 1




» Puis le réassemblage de I’ISO débute, il faut patienter quelques minutes :

mandes  Outils Favoris  Options  Aide

Ext M ﬁ R ﬁ \nvania-E'Dn; A%u ﬁ’ @ g

rs Tester  Afficher Supprimer Rechercher irus Commentaire Protéger  5FX

[E B peugeot servicebox VD1 partDl rar - RAR volume (numéro 1), la taille non compressée est de 8 093 423 616

Mom sille  Compressé Type Modifié CRCR2

o . Dossier de fichiers
€ peugeot service.. B0934236.. 79684377.. Fichier (SO 18/04/2013 19:46  82105A2B

Extraction depuis peugeot servicebox DVD...

Archive J:\Logid... \peugeot servicebox DVD 1.part0 1.rar
extraction
peugeot servicebox DVDLiso 1%

Temps écoulé 00:00:04
Temps restant 00:04:24

Traité 1%
I

Arrigre-plan Pause

Annuler | Mode.. | Aide

Total 8 093 423 616 octets dans le fichier 1

Une fois fini, I’ISO est créé, vous pouvez supprimer les fichiers decoupés et faire la méme
manipulation avec les autres dvd.

3.3 WINZIP

La procédure est la méme que Winrar voir la section 3.2 ci-dessus.




3.4» 7-ZIP

La procédure reste la méme que Winrar et Winzip.

» Double clic gauche sur la premiére partie :

s DVD1

Accueil Partage Affichage

L Déplacer vers = ?( Supprimer *

| m' 3 [E@z - Sélectionner tout
g ‘_-x} ) .

Copier ik El Copiervers ~ =0 Renommer MNouveau Propriétés
2 dossier 7

Pri apier: niser

J <« ServiceBox 2012 » Peugeot service box » DVD1 Rechercher dans: DVD1
o Eovoiis Nom ° Modifié le Type Taille
(i) peugeot servicebox DVDiso 02/01/2014 13:30 001 Archive 716 800 Ko
& SkyDrive | peugeot servicebox DVD1.is0.002 02/01/2014 13:31 Fichier 002 716800 Ko
|| peugeot servicebox DVD1.is0.003 02/01/2014 13:32 Fichier 003 716 800 Ko
#d) Groupe résidentiel || peugeot servicebox DVD1.is0.004 /01/2014 13:33 Fichier 004 716 800 Ko
|| peugeot servicebox DVD1.is0.003 02/01/2014 13:34 Fichier 003 716 800 Ko
1M CePC || peugeot servicebox DVD1.is0.006 02/01/2014 13:35 Fichier 006 716 800 Ko
| peugeot servicebox DVD1.iso.007 /0172014 13:36 Fichier 007 716 800 Ko
‘-‘ Réseau || peugeot servicebox DVD1.is0.008 /0172014 13: Fichier 002 716 800 Ko
| peugeot servicebox DVD1.iso.009 J01/2014 13:37 Fichier 009 716 800 Ko
| peugeot servicebox DVD1.iso.010 02/01/2014 13:38 Fichier 010 716 800 Ko
|| peugeot servicebox DVD1.iso.011 ( y :39 Fichier 011 716 800 Ko
| peugeot servicebox DVD1.is0.012 /0172 Fichier 012 123834 Ko

12 élément(s) 1 élément sélectionné 700 Mo

» Ensuite, cliquez sur « extraire » :

Fichier Edition Affichage Favoris Outils Aide

+ - b4 wp -y b 4 i

Ajouter Extraire Tester Copier Déplacer  Supprimer  Informations

¥ (O j\LogiciehautomebileiPSA service box baxkuphServiceBex 2012\Peugeet service boxiDVDT\peugeet servicebox DVD.is0.001\

Nom Taille Dossiers Fichiers
€ lpeugeot ser.. 5093423616

0 objet(s) sélectionné(s)
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» Laissez le chemin de destination ou choisissez I’emplacement du futur 1SO et
cliguez sur « OK » :

J\Logiciel\automobile\PSA service box baxkup\ServiceBox 2012\Peugeot service box\DVD1\peugeot servicebox DVD1.iso... = =
Fichier Edition Affichage Favoris Outils Aide

P = v W = x i

Ajouter Extraire Tester Copier Déplacer  Supprimer Informations

T | (@ siLogiciehautomebile\PSA service box baxkuphServiceBox 2012\Peugeet service box\DVD T\peugeot servicebox DVD1.is0.001\

MNom Taille Dossiers Fichiers

€ peugeot ser... 2093423616

Copier dans

fiel\automobile \P SA service box baxicup'\Service Bax 2012'\Peugeot service box \DVD 1V 0

Fichiers: 1 (8 093 423 616 octets )

J:\Logiciel\automobile\P A service bax baxaup’ServiceBox 2012\Peugeot service box\DWVD1'peuge
peugeot servicebox DVD1iso

1 objet(s) sélectionné(s) 8093423616 8093423616

» Puis le réassemblage de I’ISO débute, il faut patienter quelques minutes :

Fichier Edition Affichage Favoris Outils  Aide

= v W = x i

Ajouter Extraire Tester Copier Déplacer  Supprimer Informations

0% Copie... Gestionnaire de fichier de 7-Zip

¥ @ kLegiciehautomobile\PSA service box baxkup)ServiceBox 2012\Peugeot service box\DVDT\peugeet servicebox DVDTise.001

Nom Taille Dossiers Fichiers

€ peugeot ser... 8093423616

Temps écoulé Taille:
Temps restant Vitesse
Fichiers: Traité:

Taux de compression Taile compressée

peugeot servicsbax DVD 1 iso

1 objet(s) sélectionné(s) 8093423 616 8093423 616

Une fois le dvd réassemblé, vous pouvez supprimer les fichiers 7zip.
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4 Installation a partir d’un lecteur virtuel

Logiciel conseillé : Daemon Tools
» Lancez Daemon Tools

[

Fichier

Editer une
image

Affcher Actions  Qutis

Converti Créer une

une mage dscue
% Catalogue dimges

£ rusges récermment uiliies

o+ Péniphériques DVD/CD-ROM

Fichier  Afficher

® @

Editer une  Convertir
image  une image

Actions OQutils  Aide

i=] )
Créer une Graver u
image image
disque disque
I3\ Catalogue d'images

[ Images récemment utilisées

<. Périphériques DVD/CD-ROM

DAEMON Tools Pro Advanced Edition
Ade

R
& 7 k3

Gestifnare Ajouter un  Ajouter un  Ajouter un
lecteur lecteur lectaur

wituel 0T virwel SCS1 virtuel €

o .,
Graver une

facer un

mage Effacer u

it Préférences

M
Pérphéngues
Vituels

Périphéniques virtuels

dsque

o - 0] ) e
Périphénques physiques

) e ) e

& (= (= &
Sup

&

Préférences

ey
Effacer un
disque

2

Geét\o’ﬁ:aire

ne Ajouter un Ajouter un Ajouter un
lecteur lecteur lecteur

e
Eerphesiies virtuel DT virtuel SCSI virtuel IDI

Virtuels
Périphériques virtuels

=]
[DT'O](N_D Monter
Démonter

Ctrl+M
Ctri+AlE+M
Refiphel Explorer les fichiers
Créer une image disque... Ctrl+MN
Ajouter un lecteur virtuel DT
Ajouter un lecteur virtuel SCSI
Ajouter un lecteur virtuel IDE
Supprimer un périphérique wirtuel
Afficher
Trier par
Actualiser F5

Définir les paramétres du périphérique...

Information sur les périphériques...

Fabricant: DTSOFT

[DT - 0] (N:) Vide Modéle: BDRO!

Fimware: 1.05

M

primer

un

E périphérique
virtuel
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> Puis choisissez I’ISO du 1% DVD :

DAEMON Tools Pro Advanced Edition
ichier Afficher Actions Qutis Aide

\/@ _@ ﬂ ,l:m J \‘ié r-:-} b\g & E ‘% E_E%e’

Geét:'mnna\re Sup|

= . _Créer une Graver une jouter un_Ajouter un_Ajouter un
Editer une  Convertir Monter
image une image e

[T Catalogue d'imag @ v Tl <« Servic.. » Peugeot service box v & Rechercher dans: Peugeot ser... @
155 é

W (enEs eesmiTey Organiser = Mouveau dossier B= - E @
</ Périphériques DV 5
e e Nom Modifié le Type

B Bureau . Peugeot AP +20 JAAR 12/ :29 Dossier de fi
:i-..‘ Emplacements récer Q peugeot servicebox DVD1 3 20:46 Fichier ISO
& Téléchargements € peugeot servicebox DVD2 19/ :25 Fichier IS0
[ -3} peugeot servicebox DVD3 18/04/2013 23:20 Fichier IS0

1> #@ SkyDrive
> 9 Groupe résidentiel

| BT —

3 “' Réseau

< >
Mom du fichier: | v| | Toustypes d'images (*mds;"n v

Fabricant: DTSOFT
Modéle: BDROM
Fimware: 1.05

» L’installation devrait se lancer automatiquement, si ce n’est pas le cas, explorez le
DVD puis lancez « setup.exe » :

Cutils d'application

Fichier Accueil Partage Affichage Gestion b 0

T L] » CePC » Lecteur BD-ROM (N:) DVD1 v & Rechercher dans : Lecteur BD-... @

-

¥ Favoris Nem Modifié le Type Taille

| Help 24/09/2012 17:01 Dossier de fichiers
Y SkyDrive . InstallFiles 4/ 703 Dossier de fichiers
0 Qutils ) Dossier de fichiers
*d Groupe résidentiel 1. Static 24/008/2( :24 Dossier de fichiers
4 | autorun 4/09/2012 17 Informations de c... 1Ko
M CepC || bytes 24700720 T Fichier 1Ke
| dvdid 24/08/2012 20:31 Document texte 1Ko
Gh Réseau |§% setup 24/00/2012 17:01 Application 40 783 Ko
4 | setup 24/00/2012 17:01 Paramétres de co... 1Ko

G Elément(s) 1 élément sélectionné 39,8 Mo




5p utilisation d’un Keygen

Lors d’une étape d’installation de ServiceBox, il vous sera demandé une clé d’activation. Vous pouvez
I’obtenir en utilisant un keygen.

Il existe plusieurs versions de keygen. Certains sont spécifiques a chaque constructeur, dans ce cas, le
Keygen aura le logo soit de Peugeot, soit de Citroén, exemple :

Peugeot ServiceBox k

Installaton Code: [Aasaasas | Country: [FR® |+ ﬁ

PEUGEOT
Activation Code:

‘ generate

s
CiroenServicefoxs 0 e

A

CITROEN

Activation Code:

| generate

Mais il existe aussi certains keygen qui regroupent les deux marques, exemple :

g Citroen/Peugeot

Please select your language: |I B Frangais

Hardwarel.. | AAANAAAA

Activation Code Citroen:

Activation Code Peugeot:

Voici comment utiliser un keygen :
(Peugeot ServiceBox et le keygen pour Peugeot servent d’exemple pour la procédure ci-dessous)

Lors de I’installation de ServiceBox, une étape nécessitera d’entrer une clé d’activation :
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5 Installation de Master Backup
ﬁ Installation de DocBackup et SEDRE
Enregistrement du DVD
PEUGEOT

_ L'utilisation des DVDs de Documentation Technique est sécurisée. Paur continuer lnstallation,
¥ yous devez enreqistrer votre DVD.

| Code installation - AAAAAAAA

_ Wous devez réaliser cette dtape avec volre responsable APY (ou responsable informatique, T
9 ntanagen. |l estle seul autarisé & récupérar |3 clé d'activation

Cliguez ici pour obtenir votre clé

&9 Saisissez la clé d'activation ;

| (3 Précédent H &4 Suivant || (d Aide || L duitter

> Copiez le code d’activation que ServiceBox vous fournit et insérez le dans le
champ « installation code » du keygen et sélectionnez la langue d’utilisation
« FR » (pour France) :

_— B

Peugeot ServiceBox

Installaton Code: [aasansss | Country: [FFRY [+

PEUGEQT

Activation Code:

‘ generate

» Cliguez ensuite sur le bouton « générer » (generate)
Le Keygen va ensuite générer la clé d’activation.

X

Peugeot ServiceBox

Installaton Code: [Araanas | Country: [FRT [+ |

PEUGEDT

Activation Code: AlB2C3D4ESFSGEHY

‘ generate
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» Recopiez la clé d’activation fournit par le Keygen et insérez la dans les champs
prevu de la fenétre ServiceBox :

,_r_] Installation de Master Backup

ﬂ Installation de DocBackup et SEDRE
Enregistrement du DVD
PEUGEOT

_ L'utilisation des DWDs de Documentation Technigue est secutisée. Pour continuer linstallation,
¥ yous dever enregistrer votre DVD.

Code installation : AAAAAAAA

_ Mous devez réaliser cette étape avec votre responsable APY (ou responsable informatique, IT
9 tdanagen. |l estle seul autorisé & récupérer la clé d activation,

Cliguez ici pour obtenir votre cle

&9 Saisissez la clé d'activation :

AlIB2 C3iD4 E5F6 ‘GEHY

| () Précédant || (&2 Suivant || 4 Aide || (.3 Quitter

» Ensuite, cliquez sur suivant sur la page ServiceBox et continuez votre installation.
(Vous pouvez fermer le keygen)

6> Installation de ServiceBox

Insérez le DVD 1 dans votre lecteur, ou montez-le dans votre lecteur virtuel.

» Choisissez la langue et faites « OK » :

[] Choix de la langue

Welillez choisirvotre langue:

I IFrangais =

81,4
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» Ensuite cliquez sur « suivant » :

E] Installation de Master Backup

* Installation de DocBackup et SEDRE
Paramatres dinstallation
PEUGEOT

Bienvenue dans linterface d'installation des applications Documentation Backup et
MNouvelle schematigque (SEDRE) Backup !

Les étapes suivantes vous permettront de sélectionner les applications Documentation
Backup et SEDRE Backup, puis de les installer.

‘euillez cliguer sur le bouton suivant, et suivre les indications gui s'afficheront

Un guide d'installation est 3 votre disposition en cliguant sur le bouton Aide en bas de la
fenatre.

ATTEMNTION : Pour consulter le guide dinstallation vous devez avoir Acrobat Reader 5.0
d'installé ou une versioh sUpérigure ;

Cliguez ici paur linstaller

|& Suivant H 4 Aide || 9 Quitter |

» Cliquez sur « non » :

F 1 Installation de Master Backup

*. Installation de DocBackup et SEDRE
FParaméires dlinstallation
PEUGEOT

&9 Voulez vous installez un poste client:

2 Oui
Sivous avez déja installé Service Box Documentation Backup, SEDRE Backup, ou hien
les dewx applications sur un senveur, il ne vous reste plus qu'a installer les postes clients

@ Mon

Permet d'installer lapplication surun serveur ou sur un seul poste.

(3 Précédert | | & Suiant | | (4 Aide | | €3 Quitter

» Entrez ici la clé d’activation.
Le code d’activation est fourni par un Keygen. (Si vous n’étes pas en possession de celui-ci, demandez a
quelqu’un de vous fournir une clé d’activation en lui indiquant le premier code a 8 caracteres et en

précisant la marque installée)
(Voir chapitre « 5» utilisation d’un keygen, si vous utilisez un Keygen et que vous ne connaissez pas la

procédure pour générer une clé d’activation)
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[} Installation de Master Backup [;]

w Installation de DocBackup et SEDRE

Enregistrement du DD
PEUGEQT

_ L'utilisation des DVDs de Documentation Technique est sécurisée. Pour continuer Installatian,
¥ yous devez enregistrer vatre DVD.

Code installation : AAAAAARA

Wous devez réaliser cette étape avec votre responsable APY (ou responsable informatioue, [T
¥ tdanagen. |l estle seul autorisé & récupérer |a clé d'activation.

Cliguez ici pour obtenir votre clé

&9 Saisissez la clé d'activation :

I_ £ Précédent || £ Suivant I| 4 Aide || .3 Guitter

» Puis cliquez sur « suivant » :

¥ Installation de Master Backup [;]

w Installation de DocBackup et SEDRE
Enregistrament du VD

PEUGEDT

_ L'utilisation des D¥Ds de Documentation Technigue est sécurizée. Pour cantinuer Minstallation,
¥ yous devez enregistrer wotre DVD.

Code installation : A AAAAAAA

Wous devez réaliser cette étape avec votre responsable APY (ou responsable informatigue, 1T
89 tdanager. |l estle seul autorisé & récupérer la clé d'activation.

‘ Cliguez ici pour obtenirwotre clé |

&# Saisissez laclé dactivation :

CiD4 E3F6

i_ (. Précédent || |& Suivant || 4 Aide || L9 Quitter
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» Choisissez I’application a installer
(Pour avoir Sedre et backup il faut que les deux cases soient cochées comme dans I’exemple
ci-dessous) :

¥ 1 Installation de Master Backup

* Installation de DocBackup et SEDRE
Parameires dinstallation
PEUGEOT

, Veuillez sélectionner la ou les applications Backup a installer :

[v SEDRE
[vl Service Box Documentation Backup

Description

‘ J Précédent H (&2 Suirant || (4 Aide H .4 Quitter ‘

» Cliquez sur « suivant » :

F1 Installation de SEDREAP

ﬁ Installation de Peugeot SEDRE Backup
Farametres d'installation
PEUGEDT

¥ Bienvenue dans l'installation de SEDREAP 4.2.01

.0 Lapage daccueil de ce logiciel est: hitpifsedre.inetpsa.comiSdr

| (& Suivant H (4 Aide || 6.3 Quitter |
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» Cochez « j’accepte les termes.... » Et cliquez sur « suivant » :

¥ Installation de SEDREAP

%\ Installation de Peugeot SEDRE Backup

Licence utilisatelr
PEUGEOT

YA Weuillez lire attenfivernent laccord de licence suivant :

AEERAARARA AR AR R AR AR AR AR AR AR AR AR RRR AR AR

FRAMCAIS T FREMCH
For english, see below.

AEARAARAAEEERRAR AR AR AR AR AR AR AR RERRAR AR ERRRRA RS

COMNTRAT DE LICEMCE UTILISATEUR FIMNAL Documentation Technique Backup
1 - IMPORTANT A LIRE

Ce contrat de Licence Wilisateur Final estun contrat entre wous {persanne physigue ou persanne marale
unigue) et 'éditeur de Docurmentation Technique Backup & savoir le Groupe PSA avec leguel vous avez
aciuis le produit logiciel Documentation Technigue Backup. En installant ou en utilisant de quelgue

raanidro Mo co enit woie roronmnaicens Stea lid nar loe tarrnoe du mrdeant Conteat do | iconco Siwooe dta

@ Jaccepte les termes de cet accord de licence

_r Je n'accepte pas les termes de cet accord de licence

| () Précédent || (&3 Suivant || 4 Aide || &9 Quittar |

» Cochez « installation monoposte » puis « suivant » :

¥ Installation de SEDREAP

ﬁ Installation de Peugeot SEDRE Backup

Licence utifisateur
PEUGEODT

Merci de choisir le type dinstallation souhaite,

&% Choix du type dinstallation ;

) Installation Senveur

Permet d'installer I'application sur un serveur puis sur des postes clients.

) Installation Client

Awant dinstaller un poste client il est impératif quel le poste senveur ait &8 installé.

C] Installation Mnnnpnste'

Fermet d'installer I'application sur un seul poste.

| (J Précédent || &2 Suivant || &4 Aide || 9 Quitter |
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» Choisissez « installation complete » (sinon le logiciel vous demandera de charger les
DVD pour avoir les données)
Laissez le chemin d’installation par défaut ou choisissez le type et le répertoire
d’installation :
» Puis cliquez sur « installer » :

¥ Installation de SEDREAP

*\ Installation de Peugeot SEDRE Backup

Paraméatres dinstallation
PEUGEOT

Choix du mode dinstallation
i@ Installation compléte

Cette installation nécessite un espace disgue de 4,94 GB.
Les schémas électrigues seront intégralement copiés survotre poste.

i Installation standard

Cette installation nécessite un espace disgue de 148,91 MB.
Le D4D sera nécessaire pour la consultation des schémas électrigues.

Chaizsiszez le chemin d'installation :

iC:IPngram Files\SEDREAP | | Parcourir .. J

Espace total requis ; 4,94 B
Espace disgue disponible 13,0 GB

(J Précadent H EH Installer ” G Adde H €3 Cuitter |

-déploiement de I’application

Cet écran indique les différentes étapes de I’installation sur votre poste ainsi que la progression globale du
processus au travers de barres de défilement :

&8 Installation de SEDREAP

%n Installation de Peugeot SEDRE Backup
Déploismeant de I'application...
PEUGEOT

@ Progression de l'installation :

| 2i5

&9 Etape en cours
CAProgram Filesi\SEDREAP\Resources\Sdrimagesiofl_acienteteFenetreldroite_on. gif

Deplo =g lapplication SEDRE

€3 Quitter .




> Le DVD2 sera demandé

Lorsqu’il vous demande le DVD?2, il faut le monter a la place du DVD1 avec Daemon Tools (ou mettre le
2eme DVD dans le lecteur si vous les avez gravés)

» Attendre un peu et cliquez « ok » :

&8 Installation de SEDREAP

ﬂ Installation de Peugeot SEDRE Backup
Déplolement de l'application...
PEUGEOT

Installation de AP

6 Progression de linstallation

Inserer le DVD 2/3
Q:i Etape en cours : Annuler

CAProgram Files\SEDREAFIRes

e lapplication SEDRE

@ - £ Quitter

» Cliquez sur « terminer » :

#F Installation de SEDREAP

*& Installation de Peugeot SEDRE Backup
Installation tarmings
PEUGEOT

V L'installation estterminge

6 Wous pouvez lancer lapplication en utilisant les raccourcis créés surle
* Bureau et dans le Menu Démarrer.
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» Le DVD3 sera demandé (installation DocBackup)

Montez le DVD3 avec Daemon Tools comme préecédemment
(Ou chargez le 3eme DVD dans votre lecteur si vous les avez gravés)

» Attendre un peu et cliquez « ok » :

Installation de AP

RAEEE

Inserer le DVD 373

0K Annuler

» Cochez « installation monoposte » puis « suivant » :

[} Installation de DocBackupAP

ﬂ Installation de Service Box Documentation Backup
Paramstres dinstallation
PEUGEOT

Merci de choisir le type d'installation souhaite.

&9 Choix du type dinstallation ;

) Installation Senseur

Permet dinstaller Mapplication sur un serveur puis sur des postes clients.

i® Installation Monoposte

Fermet d'installer 'application sur un seul poste.

| & Suivant || & Aide || €3 Quitter |
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» Cochez « Installation complete »
Laissez le chemin d’installation par défaut ou choisissez le type et le répertoire

d’installation :

¥ 1 Installation de DocBackupAP &Jo

ﬁ Installation de Service Box Documentation Backup

Parametras dinstaliation
PEUGEOT

Chaix du mode dinstallation :
' Installation compléte
Cette installation dure en moyenne 120 minutes et nécessite un espace disgque de 7.5 Go.
La documentation technigue sera intégralement copige survotre poste.

! Installation standard
Cette installation dure en moyenne 15 minutes et nécessite un espace disgue de 3.5 Go.
Le DVD sera necessaire pour la consultation de la docurnentation technigue.

Chaisissez le chemin d'installation )

CAProgram Files\DocBackupAP | | |’ Parcourir ...

£ Précédent H F instatter H 4 Aide || 4 Quitter |

-déploiement de I’application
Cet écran indique les différentes étapes de I’installation sur votre poste ainsi que la progression globale du

processus au travers de barres de défilement :

@8 Installation de DocBackupAP : 0 x|

*l Installation de Service Box Documentation Backup

Dgplaiement de I'application...
PEUGEOT

@ Frogression de linstallation

L_I

&9 Etape en cours :
CAProgram FilesiDocBackupAP\ResourcesibrigueBackupichartelimagelACiregroupementibas. gif

Déploiement de 'application DocBackup




» Cliquez sur « terminer » :

[} Installation de DocBackupAP

w Installation de Service Box Documentation Backup

Installation ferminge
PEUGEOT

V L'installation estterminge

&# “ous pouvez lancer lapplication en utilisant les raccourcis CrEEs surle
Bureau et dans le Menu Démarrer.

[ Aide || W Terminer

» Cliquez sur « terminer » :

F 1 Installation de Master Backup

ﬁ Installation de DocBackup et SEDRE

Parametres dinstaliation
PEUGEOT

Vv

{ﬂ L'installation estterminée
SEDRE | Sélectionnée | Succés
Sernvice Box Documentation Backup | Sélectionnée | Succés

|€4 Terminen
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A Sur I’image ci-dessus, vous pourrez voir que Sedre et DocBackup ont éte installés avec
succes.

Suivant le ServiceBox que vous avez installé, des icbnes apparaitront sur votre bureau :

ta T

Peugeot SEDRE Citrogn SEDRE
Backup Backup

3 =

DocBackup DocBackup
Peugeot Citroén

Peugeot Citroén

7 Activation ServiceBox

Deux fichiers infos « modifiés » (1 pour chaque marque) sont nécessaires pour activer ServiceBox (Sedre et
DocBackup).

(A Attention, les fichiers info sont specifiques pour chaque marque, Peugeot, et Citroén,
ne pas mettre le fichier info Peugeot pour activer ServiceBox Citroén ou vice versa)

Il faut remplacer les fichiers infos d’origine par ceux qui sont modifiés.
Copier/coller les fichiers info adéquats dans les dossiers suivant :

(A Le dossier « Program Files » dans le disque C, peut aussi ce nommer « programmes »
suivant votre Windows).

Pour Peugeot :
C:\ProgramFiles\DocBackupAP\Ressources
C:\ProgramFiles\SEDREAP\Ressources

Pour Citroén :
C:\ProgramFiles\DocBackupAC\Ressources
C:\ProgramFiles\SEDREAC\Ressources
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» allez dans le dossier fourni normalement avec votre ServiceBox, et récupérez
votre fichier info « modifié » :

Partage  Affichage

Nom

). Citroen AC +20 ans.

|| Peugeot AP ~20ans

2 élément(s)

» Clic droit sur le fichier info et sélectionnez « copier » :

nieEn-|
Fichier Accueil Partage Affichage v @

@ * P |l « ServiceBox 2012 » fichiersinfos » Peugeot AP +20 ans v & Rechercher dans: Peugeot AP... O

-

3 Favoris Modifié le Type Taille

31/03/2009 19:22 Fichier

#& SkyDrive

Q@ Groupe résidentiel
Ajouter a l'archive...
/M Ce PC Ajouter 3 "infos.rar"
Compresser et envoyer par e-mail...
“' Réseau Compresser dans "infos.rar” et envoyer par e-mail

Graver

Envoyer vers

Couper

Copier

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

1 élément 1 élément sélectionné 160 octet(s)

» Rendez-vous dans les dossiers « ressources » de DocBackup et de Sedre (voir la
liste et les chemins des dossiers plus haut) puis clic droit et collez le fichier info
« modifié » :
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RiERN-|
Fichier Accueil Partage Affichage

= 41 | <« Programmes » DocBackupAP » Resources » v & Rechercher dans : Resources

-

¥ Favoris Nom Modifié le Type Taille

| briqueBackup 18/12/2013 00:35 Dossier de fichiers
#& SkyDrive | briqueBackupResLoader 18/12/2013 00:34 Dossier de fichiers
" AntActions 25/05/2010 12:10 Fichier XML
*d Groupe résidentiel |éj backup-systray 04/01/2012 13:39 Executable Jar File
@ DocBackupService 25/05/2010 1210 Application
1% CepC [a] error 25/05/20101210  Fichier GIF

11 00 000 109

| infos ichier

f! Réseau installService
% jdic.dll Extension de I'app...
(& jaic L Erecutable Jar File

Actualiser

Affichage

Trier par

Fichier de comma...

% jRegistryKey.dll Extension de I'app...

Z logo Personnaliser ce dossier... cone

4| service = Parametres de co..
oller L.
| slen ichier EN

2 Coller le raccourci S
startService Fichier de comma...

- Annuler Renommer -
stopService Fichier de comma...

E trashfull Partager avec cine

(% tray.dll Nouveau Extension de I'app...

uninstallService Fichier de comma...
Propriétés

(% wrapper.dll Extension de I'app...

E—"’J wrapper 25/05/2010 1210 Executable Jar File

21 élément(s)

B[4 = ] Resources

Accueil Partage Affichage

@ * 1 | « Programmes » DocBackupAP » Resources w| & Rechercher dans : Resources
-

Modifié le Type Taille

3 Favoris

2 SkyDrive

Copie d'un élément de Peugeot AP +20 ans vers Resources
@ Groupe résidentiel
La destination comprend déja un fichier nommé

M CepC « infos ».

€ Réseau 1 i «/ Remplacer le fichier dans la destination

=) Ignorer ce fichier

[y Comparer les informations relatives aux deux fich...

A | Moins de details

S TEP A CETTe...
E trashfull /05/2010 1210 ledéne

%) tray.dil 2010 12:10 Extension de I'app...

[ uninstallService 12/ Fichier de comma...
|%) wrapper.dll 5 2 Extension de I'app...
[ﬁ wrapper /05/2010 12: Executable Jar File

21 élément(s)

Une fois les fichiers infos remplacés, redémarrez I’ordinateur.

ServiceBox est opérationnel !!!
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8P Désinstallation de ServiceBox

Pour désinstaller ServiceBox, allez dans le panneau de configuration, puis « ajout ou
supprimer des programmes », cliquez une fois sur SEDREAP ou SEDREAC (clic gauche) et
ensuite sélectionnez « désinstaller ». Une petite fenétre va s’ ouvrir :

> Cliquez sur « Désinstaller » :

’9 Voulez-vous désinstaller 'application Peugeot SEDRE Backup?

| & Désinstaller

Une barre de progression de désinstallation va se lancer

‘? Youlez—vous désinstaller I'application Peugeot SEDRE Backup?

C:\Program Files\SEDREAC 3tatic cleanup

@ Désinstaller | @ Quitter

» Cliguez sur « Quitter » :

T La désinstallation est terminée. Vous pouvez maintenant guitter.

(@ Désmstaier |

Faites pareil pour DocBackupAP ou DocBackupAC.

Redémarrez votre ordinateur et procédez au nettoyage de votre registre a I’aide de CCleaner
ou d’un autre utilitaire.

\Vous pouvez aussi nettoyer votre registre manuellement.
Voici comment faire :
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» Allez dans « exécuter » (dans le menu « démarrer »)

'L 3
4¥< Raccourci clavier : appuyez simultanément sur la touche A et R de votre clavier pour acceder
directement a la fenétre « exécuter ».

» Tapez « regedit » puis « ok » :

= Entrez [e nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
= Windows |'ouvrira pour vous,

Quvrir: | m

: Annuler || Parcourir..

» I’éditeur de registre va s’ouvrir :

Fichier Edition Affichage Favoris 7
a tE_u Ordinateur
[> - b HKEY_CLASSES ROOT
b 1 HKEY_CURRENT_USER
& | HKEY_LOCAL_MACHINE

b1, HKEY_USERS
1+ |1 HKEY_CURRENT_CONFIG

AAvant de commencer la réinstallation, supprimez les anciennes clefs de registre :

-Citroén:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\BackupAC]
[HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DocBackupAC]
[HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SEDREAC]
[HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SDR]

[HKEY CURRENT_USER\Software\SDR]
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-Peugeot:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\BackupAP]

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DocBackupAP]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SEDREAP]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ZDB]

[HKEY_CURRENT_USER\Software\ZDB]

Vous pouvez aussi effectuer une recherche manuelle, avec des mots clé comme « Sedre »
« DocBackup », etc..., en allant dans « edition », puis « rechercher ». (Tapez sur F3 pour
faire redémarrer la recherche une fois que vous avez supprimé une clé)

Vérifiez aussi, si les dossiers DocBackupAP et sedreAP (pour Peugeot), DocBackupAC et

sedreAC (pour Citroén) ainsi que le dossier DocBackupJRE ont éte effacés du dossier
« Program Files » (ou « programmes » suivant la version de Windows).

9P Informations divers

-A autorisez les fenétres pop-up (fenétres publicitaires) dans votre navigateur pour
ServiceBox.

A Si les schémas de Sedre ne s’affichent pas, quand Sedre est lancé, cliquez sur « SVG
viewer » a gauche dans le menu et installez adobe SVG Viewer. VVous devrez peut étre
relancer votre navigateur pour la prise en compte de I’installation. VVotre navigateur vous
demandera d’autoriser ou d’exécuter SVG Viewer, acceptez ses demandes pour que
ServiceBox puisse s’exécuter normalement. (Voir chapitre 13.4® pas de schémas dans
Sedre)

A la reconnaissance par VIN est opérationnelle pour DocBackup, pour Sedre seule la
reconnaissance par OPR fonctionne.

10 Exécuter ServiceBox

Dans cette rubrique sera abordée rapidement I’utilisation de Sedre et de DocBackup, notamment le
lancement de ses logiciels.

31



Pour rappel, suivant la marque que vous avez installée, vous trouverez sur votre bureau, ainsi que dans les
programmes de votre menu « démarrer », ses icones qui vous permettront de lancer Sedre ou DocBackup :

F.@ T

2] L)

Citroén SEDRE Peugeot SEDRE
Backup Backup

B | &

DocBackup DocBackup
Citrog&n Peugeot

Le lancement des applications peut prendre quelques secondes, voir quelques minutes suivant le poste et les
configurations matériel et le systeme d’exploitation.

10.1» Sedre

A Pour une premiére installation, si les schémas de Sedre ne s’affichent pas, il sera nécessaire de procéder
a I’installation de SVG viewer. Pour installer SVG VIEWER, une fois que Sedre est lancé sur le navigateur
cliquez sur « viewer svg» qui se trouve en bas dans la barre des menus de gauche.
Vérifier aussi que votre navigateur autorise les fenétres pop-up pour ServiceBox.

» Cliquez sur I’icone Sedre pour lancer I’application :

Citroén SEDRE = Pelgeot
Eackup Eackup

En bas a droite de I’écran deux messages successifs vont s’afficher pour informer de I’évolution du
lancement de Sedre.

Le premier message va s’afficher, I’icone dans la barre d’outils en bas a droite clignotera
pendant le lancement :

O Démarrage X

Lancement de Citroén Schématque Electrique pour le

Magnostic et la Reparation en cours. Veuillez patienter...
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Puis un deuxiéeme message apparaitra, I’icone arrétera de clignoter et le navigateur internet
sera lancé pour exécuter Sedre :

@ Bienvenue sur Citroén SEDRE Backup ™ *

Vous pouvez accéder 3 tout moment & la page d'accueil
en cliguant sur cette icdne,

= Citroén Service
erroen Schématique Electrique pour le Diagnostic et la Réparation (SEDRE) 4.2.0

Véhicule

Véhiculs

Een N (=22)| @ hittpi//127.00.1:6093/Sdjsp/indexjsp P~ ¢ | @index
+C4 L CHINE SIEAVENE SIR SIEDRE % & Convertic = [ Sélectionner

3 C-Elysée £ - B -~ O & - Pagev Sécurté~ Outils~ i@~ [0 O
=C1

=+C4 AIRCROSS
=2C8B
2C2

BIENVENUE SUR LE NOUVEAU SITE 5

- 29/11/2010 : Mise en ligne de C-Zéro

+DS3

+C3

=C3 2 MERCOSUR
—C3 PICASSO

o La page Web affichée tente de fermer la fenétre.

2C4 (B5-B3) Woulez-vous fermer cette fenétre ¥

=C4 PICASSO

>c4

scs Non
+Dss
>C6

+5SAX0
= XANTIA 1T

S XSARA

+XSARA PICASSO
+ZX ELYSEE (R3)
+NEMO

+C15 (VD)
+BERLINGO
+IUMPY

- 1UMPER
+JUMPER U3

7T- 23/09/2012

> Viewer SVG
- Qutils

A ATTENTION !l A cette étape, pour une premiére installation, il faut impérativement
cliguer sur « NON » pour ne pas fermer la fenétre internet explorer (celle qui reste blanche)
afin de pouvoir autoriser les différents messages concernant fenétres pop-up, les plugins ou
modules complémentaires qui s’y afficheront comme par exemple SVG Viewer. Par la suite,
il ne sera plus utile de laisser s’ouvrir cette seconde fenétre internet, vous pourrez cliquer
directement sur « OUI » pour la fermer.

Il ne restera que la fenétre ou Sedre s’exécute (celle en arriére-plan sur la photo du dessus)

33



» Sélectionnez le véhicule dans la liste a gauche de I’écran :
(La reconnaissance par le VIN ne fonctionne pas pour Sedre)

Aide Et Contact | Recherche Schéma | Mon Profil | Quitter

=~ Citroén Service
cvron Schématique Electrique pour le Diagnostic et la Réparation (SEDRE) 4.2.0

Véhicule

Véhicule
=T

+C-Zéro

€4 L CHINE BIENVENUE SUR "SEDRE'

+C-Elysée
=+C1
+C4 AIRCROSS

- C-CROSSER & Message Marque

BIENVENUE SUR LE NOUVEAU SITE SCHEMATIQUE "SEDRE"

C3 Aircross/Picasso 29/11/2010 : Mise en ligne de C-Zérofion

~Ds3
»c3

€3 2 MERCOSUR
=3 PICASS0
+C4 (B5-83)

€4 PICASS0

+DS5
=2C6

+5AX0

- XANTIA IT

= XSARA

S XSARA PICASSO
-+ ZX ELYSEE (R3)
= NEMO

€15 (VD)
+BERLINGO
=IUMPY
+IUMPER
+IUMPER U3

7T- 23/09/2012

- Viewer SVG
+Qutils
100% v

» Saisissez I’OPR du vehicule dans le champ prévu a cet effet :

Aide Et Contact | Recherche Schéma | Mon Profil | Quitter

N SR o
=, Citroén Service
erroen Schématique Electrique pour le Diagnostic et la Réparation (SEDRE) 4.2.0

Véhicule

& os
véhicule
—_— ) Choisissez Un Modéle

+Ds3

- Nouveau

7T-23/09/2012

+Viewer SVG
= Outils

= Historigue

—

lenu o-d'OPRp et d'identifier précisément le véhicule
ce numéro est place sur le véhicule comme indigué dans le menu outil
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» Sélectionnez ensuite la configuration du véhicule :

Aide Et Contact | Recherche Schéma | Mon Profil | Quitter

oy e S
=~ Citroén Service
errroen Schématique Electrique pour le Diagnostic et la Réparation (SEDRE) 4.2.0

I8 os/ omeom

Véhicule

& Sélectionner La Configuration Du Véhicule

»Ds3

- Caractéristiques Silhouette : || cheisir une optien

> Nouveau Conduite : [ choisir une option ™|

Moteur : || choisir une option v

7T-23/09/2012
Transmission : || chaisir une option v|

Sviewer S = = =
Viewer SVG Systéme :|[ choisir une option V|
= Qutils

= Historique /) Valider

Il sera ainsi possible de visualiser les différents schémas disponibles pour le vehicule sélectionne :

Aide Et Contact | Recherche Schéma | Mon Profil | Quitter

~

=~ Citroén Service
erroen Schématique Electrique pour le Diagnostic et |a Réparation (SEDRE) 4.2.0

18 os/omeom

véhicule -
vl

-»DS3

& [ Généralités
=14 groupe motopropulseur
£ ensemble moteur
-[] allumage / préchauffage

[ ] filtre & particules

SViewer SVG -] refroidissement moteur
[ ] démarrage moteur
-[7 injection électronique
=3 éclairage - signalisation
&1 édlairage intérieur
3 éclairage extérieur
&1 signalisation
(=3 informations conducteur
-I:l messages, sons et témoins groupe motopropulseur
Z1 messages, sons et témoins protections et ouvrants
&1 messages, sons et témoins aide 3 la conduite
(] systémes d'affichage
-\ lavage et essuyage
B4 lavage
[ essuie-vitre/lave-vitre

[7 essuie-vitre, lave-vitre arrizre
7] protections et ouvrants
7-C1 poste de conduite
7] aide 3 la conduite
# (1 confort et vie & bord

- Caractéristiques

= Nouveau

7T- 23/09/2012

= Outils

-+ Historique

A Une aide est disponible pour trouver L’OPR sur la voiture ainsi que I’emplacement du
VIN, les codes sur les schémas, etc.... Dans le menu « outils » dans la barre des menus a

gauche de I’écran. (Voir ci-dessous)
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Véhicule

[ & os/om:om

Véhicule e outils - Internet Explorer
e

=Dps3 = http://127.0.0.1:6093/5dr/outils.do

- Caractéristigues
S NoGvES oo, = o =
oifveay -~ Citroén Service
crroen Schématique Electrique pour le Diagnostic et |a Réparation {SEDRE) 4.2.0
7T-23/09/2012

OUTILS VEUILLEZ CHOISIR UNE RUBRIQUE DANS LE MENU DE GAUCHE

-Cliquez sur « outils » (1) dans la barre des menus a gauche de I’écran.
Une fenétre s’ouvre avec 4 rubriques :

-(2) en cliquant sur « implantation OPR- chassis » il sera possible de choisir un véhicule
dans la liste pour visualiser I’endroit ou se trouve le numéro OPR sur la voiture.

-(3) en sélectionnant « Implantation VIN » il sera possible de visualiser I’endroit ou se
trouve le VIN sur un véhicule.

-(4) dans « légende », on trouvera les différents codes couleurs ainsi que la définition de
certains codes de fils.

-(5) via « intitulés des codes », il est possible d’avoir la définition d’un code d’un appareil,
d’un faisceau ou d’un fil qui se trouve sur un schéma. (Exemple : un appareil a pour numéro
1320 sur un schéma, en tapant ce chiffre dans le champ prévu, Sedre donnera le nom de
celui-ci, exemple : 1320=calculateur contrdle moteur)

Pour Changer de véhicule cliquez sur « nouveau » a gauche dans la barre des menus
dans la section « véhicule », ou, sur « caractéristiques » pour modifier seulement une ou
plusieurs caractéristiques entrées pour le véhicule sélectionné auparavant.

Si vous fermez le navigateur internet, Sedre reste en exécution, pour le remettre a I’écran cliquez sur I’icéne,

ou, pour quitter I’application definitivement, faites un clic droit sur I’icne Sedre dans la barre en bas a
droite de I’écran.
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L @l

Pararmétres

Mowvelle Fenétre
& propos
Cluitter

Pour lancer Sedre, cliquez avec le clic gauche de la souris sur I’icone, ou clic droit et sélectionnez « nouvelle
fenétre »
Pour quitter et couper Sedre, cliquez sur « quitter ».

10.2» DocBackup

» Cliquez sur I’icone DocBackup pour lancer I’application :

o

DocBackup DocBackup
Citroen Peugeot

En bas a droite de I’écran deux messages successifs vont s’afficher pour informer de I’évolution du
lancement de backup.

Le premier message va s’afficher, I’icone dans la barre d’outils en bas a droite clignotera
pendant le lancement

@ Démarrage N

Lamcement de Citroén Sennice Documentation Backup
en cours. Yeuillez patienter...

Puis un deuxiéme message apparaitra, I’icbne arrétera de clignoter et le navigateur internet
sera lancé pour exécuter DocBackup :

@ Bienvenue sur Citro&n Service Documentation Backup * *
Vous pouver accéder a tout moment 2 la page d'accueil en cliquant sur cette
Icdne.




DocBackup démarre :

Salsir votre VIN/VIS ou sélectionner votre véhicule

BERLINGD
C.LROSSER

JUMPY COAES

Pour choisir un véhicule, il y a deux facons :

-1 : la reconnaissance par VIN dans le champ prévu a cet effet en haut a gauche. Dans ce cas, le véhicule
sera automatiquement reconnu avec sa motorisation et ses options.

Info :
VIN (Véhicle identifiant number) numéro de 17 caractéres commencant par « VF » (VFXXXXXXXXXXXXXXX)
VIS (Vehicle Indicator Section), ce sont les 8 derniers chiffres du VIN (VFXXXXXXXXXXXXXXX)

AAttention I Pour une reconnaissance complete des caractéristiques du véhicule et de ses
options, une connexion internet est obligatoire. Dans le cas contraire, seule la silhouette, la
motorisation et la boite de vitesse seront reconnues automatiquement.

-2 : manuellement en sélectionnant dans la liste de I’écran principale et en indiquant la silhouette et le
moteur du véhicule.

» Entrez le VIN du véhicule dans le champ prévu en haut a gauche puis cliquez sur
« ok »:

38



CITROEN SERVICE
Disey tion Backup

S C4 BERLINE SPTIS 20 MO: 138 FAP BVU &

INTURVENTION
» M

La rubrique « mécanique » s’affiche.

Dans la partie, « INTERVENTION » (1) qui comporte 4 rubriques spécifiques, vous y trouverez les vues
éclatées ainsi que les références pour toutes les parties du vehicule (les prix ne sont pas disponibles), ainsi
que des méthodes de réparation et les baremes des temps. Pour visualiser cela, il faut choisir une partie du
véhicule (ex : moteur dans la rubrique mécanique) (2), puis sélectionner une fonction (ex : refroidissement)
et, pour visualiser la piece il faut choisir dans la liste en bas de la page (3). Enfin, aprés avoir cliqué le choix,
une seconde fenétre s’ouvrira avec la vue éclatée et les références correspondantes aux pieces (4) (Voir
capture d’écran ci-dessous).

o~
-, CITROEN SERVICE
ity ikl

orraon

230711 DURIT RACCORD DE

= Gl BOHLINE SPTIS 2.0 MY 128 FAP IV 0510 06 2360 680C REFROIDISSEMENT

1361 12

=
1343 P
@

Pour visualiser, les méthodes de réparation et les barémes de temps disponible pour la fonction choisis
(refroidissement, dans I’exemple ci-dessus), cliquez sur « méthode de réparations » (5) ou « baremes des
temps » (6).
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A Astuce : Si vous avez plusieurs piéces a consulter, vous pouvez faire une liste que vous
pourrez imprimer par la suite. Pour cela, faites un double clic gauche sur chaque référence
que vous deésirez. Puis, quand vous avez fini, vous pourrez retrouver votre liste de piéces en

cliquant sur le caddie en haut a droite b . Une fois sur cette page, si vous souhaitez

retourner au catalogue, cliquez sur le petit livre en haut a droite L :

Dans la section « véhicule » dans la barre des menus a gauche, il y a 4 rubriques :

-1 : « nouveau », Pour changer de véhicule, entrez un nouveau VIN en haut a gauche dans le champ
approprié, ou cliquez sur « nouveau » pour choisir un véhicule dans la liste.

-2 . « Filtrage » quand il est dans cet état, le choix des piéces se fait en fonction du VIN et de I’OPR
notamment, si vous cliquez une fois dessus, son état passe a « sans filtrage », cela permet de visualiser les
piéces pour le méme veéhicule mais pour tous les OPR.

-3 : « caracteristiques » dans cette rubrique seront détaillés toutes les caractéristiques usines du véhicule
sélectionné, type moteur, type boite, options montées sur le véhicule, gamme de finition, etc.... Les
caractéristiques seront complétes seulement si le poste est connecté a internet, dans le cas contraire, les
caractéristiques seront de base, moteur, boite.... (Voir exemple plus bas)

-4 ; « généralités », dans cette rubrique, on retrouve une section piéces, méthodes de réparation et baremes
des temps concernant des points genéralistes et qui ne sont pas répertoriés dans les rubriques de la section
« intervention ».

Exemple de la rubrique « caractéristiques » (avec connexion internet) :

' CITROEN SERVICE

ciITRoEN

« 4 BERLINE S5PTES 20 HO 138 FAP BVM B

Caractéristigues du vihicule
Ligne de produit
NAPVIPR
Date de Début de Garantie
Huméro de Série du Moteur
Numdro do Sério 0 1 Boite
oPB
NRE

natons géndraks

GENRE DE U VEHICULE PARTICLILER

MARQUE Ct RCIALE TYPE ORGANE CITROEN

LIGHE DE PRODUIT c4

SILHOUETTE BERLINE SPTES

FINITION NCLUSHE

MOTEUR DIESEL TURBO DW1DBTEDS FAP
BVME

TRANSMISSION Ve
TYPE DE PERTURE PEINTURE METALLISEE VERHIE
COULEUR DE CA K - FEINTURE BOURRASGUE
TYPE D/HABLLAGE INTERIEUR ALGANTARA

SACE 72

SARACTERISTIOUES) BVM MLS CL
MOTEUR (TYPE) WOTEUR TYPE EWIDW
e COUE SIS SANS MONOGRAUME COMPLEMENTAIRE
BOMNDGRALME EXCLUSNE
& Caraciénsnques véhicuie

FINITION EXCLUSIVE
TYPE DE PENTURE PEINTURE METALLISEE YERNIE

KGN - PEINTURE BOURRASOUE
ALCANTARA
F
BOMTE " -
[CARACTERISTIOUES) PV GL

= AlimanTaLion motaar

o Electricitd

#Margues d'dguipemants




A Astuce . il est possible de faire une recherche rapide a partir d’un mot clé ou d’une

référence. Si vous vous trouvez dans I’une des 4 rubriques de la section « intervention » ou
dans la rubrique « généralités » de la section véhicule, un menu de recherche est disponible
en haut a droite. (Voir exemple ci-dessous)

Recherche  Piéces - Désignation pigce v | (frein

erconnexions  Implantations  Boitiers / platines / coffrets Ma sélection

Quitter DocBackup :

Si vous fermez le navigateur internet, DocBackup reste en exécution, pour le remettre a I’écran cliquez sur
I’icbne en bas a droite, ou, pour quitter I’application définitivement, faites un clic droit sur I’icbne
DocBackup dans la barre en bas a droite de I’écran et cliquez sur « Quitter ».

ok

Paramétres »

A propos

Cluitker

m 9 )

11 Utiliser ServiceBox sur d’autres navigateurs

ServiceBox peut fonctionner sur différents navigateurs, pour cela il vous suffit de copier-coller, I’adresse qui
se trouve dans la barre de navigation en haut ou celles ci-dessous. (Il faut que Sedre, ou DocBackup, soit
préalablement lance).

A Attention, pour afficher les schémas de Sedre, sur des navigateurs autre qu’Internet
Explorer, il se peut que vous deviez utiliser un patch pour pouvoir afficher les schémas. Voir
chapitre 12W visualiser les schémas de Sedre sur tous les navigateurs.
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Les adresses sont les suivantes :

Pour Citroén Sedre ;
http://127.0.0.1:6093/Sdr/logon.jsp

Pour Citroén DocBackup :
http://127.0.0.1:6091/docbackup

Pour Peugeot Sedre :
http://127.0.0.1:6092/Sdr/logon.jsp

Pour Peugeot DocBackup :
http://127.0.0.1:6090/docbackup

12» Visualiser les schémas de Sedre sur tous les navigateurs

Le logiciel Sedre de ServiceBox est prévu par défaut pour étre utilisé sous Internet Explorer. Du fait, la prise
en charge des schémas de Sedre et du module complémentaire SVG viewer, n’est pas automatique ou non
pris en charge sur les autres navigateurs (Firefox, chrome, etc...), méme si, Sedre fonctionne lui-méme trés
bien sur les dits navigateurs.

Pour permettre I’affichage sur les navigateurs autre qu’Internet Explorer, il faut utiliser un patch crée par
« Cedrsan ». Il existe un patch pour Sedre Peugeot et un autre pour Citroen.
Il est évident que le patch pour Sedre Peugeot ne fonctionnera pas pour Sedre Citroen, et vice-versa.

Les patchs sont compatibles avec tous les Windows, que ce soit en 32 ou 64bit.

A Attention, avant d’installer le ou les patchs, il faut que les servicebox correspondant
soient installés et fonctionnels. Il faut aussi que SVG viewer soit installé et reconnu (pour en
étre sr et écarter tout problémes, il faut essayer sedre avec Internet Explorer, si les
schémas s’affichent c’est qu’il est opérationnel. Si les schémas ne s’affichent pas sur
Internet Explorer, référez-vous a la section dépannage de ce guide).

12.19 Installation des patchs

Téléchargez le ou les patchs, puis, si les patchs sont sous forme de dossier compressé, décompressez les
fichiers RAR, pour avoir les fichiers exécutables (fichier « .exe »), voir I’exemple ci-dessous. Il n’y a pas
besoin de les mettre dans un dossier précis, vous pouvez les laisser dans vos documents, sur le bureau ou
tout autre endroit de votre choix.
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» Décompressez les dossiers RAR pour avoir les fichiers d’installation des patchs.
Faites un clic droit sur chaque archives et sélectionnez par exemple « extraire
ici » :

Patch_Citroen--- Patch_Peugeot--
SEDRE.rar SEDRE.rar

Patch_Citroen--- Patch_f
SEDRE.rar SED

Quvrir
Quvrir avec WinRAR
Extraire les fichiers..,
. Extraire ici
| Exraire vers P.atch_i).eugeot--SEDRE\
7-Zip

Quvrir avec

Partager avec

Envoyer vers
Couper
Copier

Créer un raccourci
Supprimer

Renormmer

Propriétés

Patch_Citroen--5  Patch_Peugeot--
EDRE.exe SEDRE.exe

(Résultat une fois les de fichiers RAR décompressés
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» Ensuite faites un double clic gauche sur le setup (exemple avec le patch pour Sedre
Peugeot, I’installation du patch Citroén est exactement identique). Pour vista,
Windows 7, Windows 8 et 8.1, faites de préféerence un clic droit sur le setup et
choisissez « exécuter en tant qu’administrateur »

L ’installation va se lancer.

» Choisissez votre langue puis cliquez sur « ok » :

a Flease select a language.

IFren::h (French)

ok ||

» Cliguez sur « suivant » :

Bienvenue dans l'assistant
d'installation de Patch Peugeot -
SEDRE BACKUP 2012-2013

Cet assistant vous guidera dans le processus d'installation de
Patch Peugeot - SEDRE BACKUP 2012-2013 sur votre
ordinateur.

Avant de commencer linstallation il est recommandé de fermer
toutes les applications ouvertes, Cela permetira au
programme dinstallation de mettre & jour les fichiers du
systéme sans nécessiter le redémarrage l'ordinateur.,

Cliquez sur Suivant pour continuer,

| Suivant = | | Annuler
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» Entrez le mot de passe, puis cliquez sur « suivant » :

Introduisez le mot passe d'installation

Cet assistant d'installation de Patch Peugeot - SEDRE BACKUP
2012-2013 est protégé par un mot de passe.

Vous devez entrer le mot de passe pour pousuivre linstallation de Patch
Peugeot - SEDRE BACKUP 2012-2013, Tapez le mot de passe et diguez sur
Suivant.

Si vous ne connaissez pas le mot de passe, diquez sur Abandonner pour
*

rrabmee o s —eeeee e meseodee S leeballadee

Mot de passe dinstalation

| cedrsan|

Copyright @ 2014, Cedrsan

"_-:Précédent ” Suivant = | | Annuler

» Prenez soin de lire attentivement la note d’installation de « Cedrsan » :

Information
Lisez, =l vous plait, linformation suivante,

Lisez, =l vous plait, linformation suivante,

Patch For PSA SEDRE 2012/2013+

Ce Patch vous permet d'utiliser Sedre avec tous les navigateurs (JE, Jhrome, Frefox;,
)

Note d'Installation : -Fermer Sedre !
- Installer le Patch !
- Lancer Sedre, attendre le démarrage, et fermer [E
- Utiliser le nouveau raccourds qui est sur votre bureau pour
lancer Sedre dans
Votre navigateur par défaut |
-Enjoy !

Copyright € 2014, Cedrsan

< Précédent || Installer | | Annuler

» Une barre de progression apparait, le patch s’installe :
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Installation
Le processus dinstallation est en cours, Patientez s'il vous

plait...

Veuillez patienter pendant linstallation de Patch Peugeot - SEDRE BACKUP 2012-2013,

Suppression des fichiers de sauvegarde. ..

Copyright @ 2014, Cedrsan

< Précédent Terminer Annuler

» L’installation est terminée, cliquez sur « terminer »

B3 Patch Peugeot - SEDRE BACKUP 2012-2013 V3 Installat.. = ©

L'assistant d'installation de Patch
Peugeot - SEDRE BACKUP
2012-2013 a terminé.

Patch Peugeot - SEDRE BACKIUP 2012-2013 a &t installé avec
succés sur votre ordinateur.

Cliquez sur Terminer pour fermer cet assistant d'installation.

Terminer Annuler

Le patch est installé. Sur le bureau un nouveau raccourci a fait son apparition. C’est un fichier URL avec
I’adresse de Sedre qui, une fois que I’on clique dessus, envoie direct sur la page de I’application (Sedre doit
étre lancé avant, via le raccourci habituel).
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Peugeot SEDRE  Citroen SEDRE
Backup (Defa..  Backup (Defa...

(Exemple quand les deux patchs Peugeot et Citroén sont installés)

Si vous voulez, vous pouvez faire en sorte que ses nouveaux raccourcis s’ouvrent directement avec votre
navigateur par défaut.

Pour cela vous avez deux solutions une qui devra étre renouvelée a chaque lancement des raccourcis du
patch (1) et I’autre qui est définitive (2).

1. -Pour la premiére solution, faites un clic droit sur le raccourci, et choisissez « ouvrir avec... » Puis
sélectionnez le navigateur avec lequel vous souhaitez ouvrir Sedre.

2. -La deuxieme, faites un clic droit sur le raccourci, sélectionnez « propriété », ensuite sous I’onglet
« général » a la ligne « s’ouvre avec », cliquez sur « modifier » et choisissez le navigateur. Et pour
finir, cliquez sur « appliquer » puis « ok » , cela aura pour effet que les raccourcis s’ouvriront a
I’avenir avec le navigateur choisi quand vous ferez deux clic gauche dessus pour les lancer (Pour
rappel , pour que les raccourcis fonctionnent , il faut que Sedre soit lancé et affiché dans la barre en
bas a gauche de votre écran). Vous pouvez a tout moment choisir un autre navigateur pour lancer les
raccourcis en renouvelant la manipulation. Ce changement de paramétre a pour but de changer
I’application par défaut qui ouvre les fichiers URL, par celle de votre choix.

12.2» désinstallation des patchs

Pour la désinstallation des patchs, il y a deux choix, soit passer par le panneau de configuration dans le menu
de désinstallation des programmes, soit de passer par le dossier « program files » et utiliser le fichier
« unistall.exe » de chaque patch.

-1 désinstallation a partir du panneau de configuration

Allez dans le menu de désinstallation des programmes, du panneau de configuration :

-XP : Cliquez sur « démarrer » en bas a gauche, puis « panneau de configuration », et enfin sur « ajouter ou
supprimer des programmes ».

-Vista : Cliquez sur « démarrer » en bas gauche de I’écran, ensuite allez dans « panneau de configuration »
et pour finir, dans la partie « programme » cliquez sur « désinstaller un programme ».

-Windows 7 : Cliquez sur « démarrer » en bas a gauche, puis sélectionnez « panneau de configuration » et
pour finir, dans la partie « programme » cliquez sur « désinstaller un programme ».

-Windows 8 : effectuer un clic-droit sur I'icbne du menu démarrer qui apparait lors du survol dans le coin
bas et gauche de I’écran, puis sélectionnez « programmes et fonctionnalités».

-Windows 8.1 : clic droit sur le bouton démarré en bas a gauche, puis sélectionnez « programmes et
fonctionnalités ».
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="= Raccourci clavier : appuyez simultanément sur les touches 4 et R de votre clavier pour accéder a
I’application « exécuter », puis dans le champ, entrez : appwiz.cpl puis cliquez sur « ok », vous accéderez
ainsi directement au menu ajout/suppression des programmes.

Une fois la liste des programmes affichée, chercher le ou les patchs a désinstaller. Faites un clic droit dessus
et cliquez sur « désinstaller ».

Exemple sur Windows 8.1 :

@ +~ 4 [@ » Panneau de configuration + Programmes » Programmes et fonctionnalités v & Rechercher dans: Programm...

Page d'accueil du panneau de

configuration Désinstaller ou modifier un programme

. e Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur Désinstaller, Modifier ou Réparer.
Afficher les mises & jour preg S q P

installées

@) Activer ou désactiver des

* fonctionnalités Windows Organiser v Désinstaller

- .
Mom Editeur Installé le Taille Version

gpat:h Citroen - SEDRE BACKUP 2012-2013 V3 Cedrsan 25/01/2015 373Ko V3

r@Patch Peugeot - SEDRE BACKLID 2012 9M3 M2, Cedrsan 25/01/2015 374Ke V3
‘. Désinstaller

Cedrsan Version du produit: V3
Taille: 374 Ko

Une fois que vous aurez cliqué sur « désinstaller », la procédure de désinstallation débutera et le patch sera
supprimé.

-2 désinstallation a partir du dossier « Cedrsan » dans « program files »

Allez dans le poste de travail, puis dans disque C, ensuite dans program files et dans le dossier « Cedrsan ».

@
% . . . , I . ,
~*2 Raccourci clavier : appuyez simultanément sur les touches A% et E de votre clavier pour accéder
directement & Explorateur Windows.
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Dans le dossier « Cedrsan » dans « program files » se trouve les dossiers des patchs Peugeot et Citroén.

Patch Citroen - Patch Peugeot -
SEDRE BACKUP SEDRE BACKUP
2012-2013 2012-2013

Entrez dans le dossier du patch que vous souhaitez désinstaller et lancez le fichier exécutable
« uninstall.exe »

-

N g
(& o8

Uninstall exe

La procédure de désinstallation du patch s’effectuera et le patch sera supprime.

13 Informations de dépannage

Ce chapitre a pour but de vous aider a résoudre certains problémes rencontrés avec ServiceBox. Etant donné
gu’une panne peut avoir plusieurs solutions, il sera vu, ici, les pannes les plus rencontrées et les solutions les
plus souvent utilisées.

A Avertissement ! Les solutions données ne résoudront pas forcément la panne que vous
rencontrez, ici se trouvent les plus fréquentes afin de vous aider rapidement a remettre votre
ServiceBox en ordre. En cas d’échec des solutions données n’hésitez pas a aller chercher
conseil aupres de forums spécialises.

A Attention !'! Comme il a déja été dit dans le chapitre 2 « Mise en garde avant
I’installation », veuillez vérifier que votre ordinateur soit bien a jour, mise a jour Windows
prioritaire et facultative notamment, voir aussi votre navigateur internet, java et adobe
Reader. Certains problemes sont parfois dus a un manque de mise a jour du systeme.
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13.1» Message d’erreur <« ERREUR FATALE... »

Aprés avoir cliqué sur I’icone de votre bureau pour lancer DocBackup vous apercevez une info bulle en bas
a droite au niveau de votre barre des taches, vous indiquant une « ERREUR FATALE ».

Dans ce chapitre seront vu les deux « erreurs fatales » les plus connu :

1- L’application installée a expirée.
2- L’application n’est pas activée.

&9 Erreur Fatale
L'application installée est expirée, veuillez la mettre 3 jour

Cette erreur est liée aux fichiers infos a remplacer dans les dossiers « ressources » de Sedre (sedreAP ou
serdreAC suivant la marque que vous avez installez) et de DocBackup (DocBackupAP ou DocBackupAC
suivant le ServiceBox installé).

Si cette info bulle apparait lors de votre premiere utilisation de servicebox (Sedre ou DocBackup) et que
I’icbne servicebox disparait ensuite de la barre des taches. Veuillez vérifier si vous avez bien suivis la
procédure d’activation de ServiceBox. (Voir chapitre 7W activation Servicebox). Renouvelez la procédure si
nécessaire

Si le message apparait alors que I’installation n’est pas nouvelle, renouvelez la procédure décrite dans le
chapitre « 7 activation ServiceBox ».

Si le probleme persiste, votre fichier info est peut-étre corrompu, procurez-vous un autre fichier info
correspondant a la marque installée.
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&3 Erreur Fatale A X
L'application n'est pas activée, veuillez la réinstaller

A Attention si I’icbne en bas a droite disparait aussitot ce message, veuillez-vous référer a la section
13.8

Suivez la procédure suivante :

> faites un clic droit sur I’icdne dans la barre des taches, en bas a droite de votre

écran.
» Placez votre souris sur « parametres », puis cliquez sur « clé d’activation » :

Clé d'Activation Paramétres

A propos
Cluitter

Une fenétre s’ouvre (voir ci-dessous). Apres avoir effacé I’ancienne clé, entrez une nouvelle clé
d’activation, en fonction du code d’installation donné, dans les champs appropriés.

Pour obtenir cette clé, utilisez le code d’installation fourni, et entrez le dans votre keygen (voir chapitre
« 5P utilisation d’un keygen ») ou fournissez le a une personne qui pourra vous donner votre clé
d’activation. Entrez la nouvelle clé d’activation dans le champ prévu, et cliquez sur « OK »
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Code dinstallation AAAADADDD

Cle d'Activation
OO XoUO 3OO0 3OO0

ik Annuler

A Attention !!! Apreés cette manipulation si la liste de véhicule en page d’accueil de
DocBackup a disparu ou si les infos bulle lors du chargement de Sedre sont en Anglais, il
vous faudra changer une valeur dans une des clés registre correspondant a votre
ServiceBox. Veuillez suivre la procédure du chapitre suivant « 13.20 Aucun véhicule en
page d’accueil de DocBakup et infos bulles de Sedre en anglais ».

A Attention, ce message peut éventuellement apparaitre si vos fichiers infos, que ce soit les fichiers
originaux ou modifiés, sont totalement absent des dossiers ressources de docbackup et sedre. Pour sedre
le message ne s’affichera pas, mais quand vous voudrez afficher un schéma, il y aura un message
d’erreur de connexion d’internet explorer, et I’icone disparaitra de la barre des taches. Pour backup, il y
aura I’info bulle d’erreur mais il ne se lancera pas et I’icone de la barre des taches disparaitra (pour
résoudre le probléme voir section 13.7 et 13.8 de ce guide). Si les fichiers sont présent, suivre la procédure
ci-dessus.

-3 « L application est corrompue, veuillez la réinstaller »

Lors de I’ouverture de DocBackup, une info bulle « erreur fatale, I’application est corrompue, veuillez la
réinstaller » apparait en bas a droite de votre écran, et I’icone de ServiceBox disparait dans la barre des
taches.

Ce message peut étre di au fait qu’il y a un probleme avec vos fichiers info présents dans les dossiers

« ressources » de DocBackup er sedre. Ceux si peuvent étre endommagés, ou ils ont été inversés avec I’autre
marque (fichier indo Peugeot dans Citroén ou I’inverse). Vérifier si le fichier info est de la bonne marque,
sinon procurer vous de nouveau fichiers infos dont vous étes surs du bon état de fonctionnement de ceux-ci.

Si le probléme reste le méme, une désinstallation, un nettoyage et une réinstallation peuvent résoudre le
probleme.
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13.20» Aucun véhicule en page d’accueil de DocBackup et infos bulles
de Sedre en Anglais

CITROEN SERVICE

Documentation Backup

Pour accéder a la documentation Back Up depuis un autre poste, saisissez 'adresse suivante :

Saisir votre VIN/VIS ou sélectionner votre véhicule

Véhicules particuliers ©

Véhicules professionnels -

Si en ouvrant DocBackup (Citroén ou Peugeot), la liste de sélection manuelle de véhicules est vide ou si
vous remarquez que les infos bulle lors du chargement de Sedre sont en Anglais, il vous faut changer une
valeur dans une clé registre pour pouvoir retrouver tous les véhicules.

Clé registre a modifier pour Citroen DocBackup :
[HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\BackupAC\AppLocale]

Clé registre a modifier pour Peugeot DocBackup :
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\BackupAP\AppLocale]

Voici la procédure :

A Avant de commencer quitter complément ServiceBox (clic droit sur les icones en bas
dans la barre des taches et cliquez sur « quitter »)

> Allez dans le menu « démarrer » et allez dans « exécuter »
9

; . . . , i - 7
22 Raccourci clavier : appuyez simultanément sur la touche A% et R de votre clavier pour accéder

directement & I’application « exécuter ».

> tapez « regedit » puis « ok » :
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= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
= Windows |'ouvrira pour vous,

Quvrir: | m

: Annuler [ | Parcourir... .

Fichier Edition Affichage Favoris 7

4 tEu Ordinateur Nom Données

[» - 4y HKEY_CLASSES_ROOT
b 1 HKEY_CURRENT_USER
oo || HKEY_LOCAL_MACHINE
| HKEY_USERS
. HKEY_CURRENT_CONFIG

» Une fois dans le registre, dans la colonne de gauche, cliquez sur le dossier :
« HKEY_LOCAL_MACHINE »

Au fur et a mesure que vous cliguerez sur les dossiers de la colonne de gauche de I’éditeur de

registre, I’arborescence des dossiers va se développer et vous aurez acces aux autres dossiers
qui suit :

» Cliquez sur le dossier : « SOFTWARE »
» Ensuite cliquez sur le dossier « BackupAP » (si ServiceBox Peugeot) ou
«BackupAC » (si servicebox Citroén).

3 Editeur du Registre

Fichier Edition Affichage Favoris 7

478 Ordinateur A || Nom
1> - 4u HKEY_CLASSES_ROOT
1>~ 4y HKEY_CURRENT_USER

4|, HKEY_LOCAL MACHINE

Type Données
ab] (par défaut) REG_SZ
ab| ActKey REG_ST
ab) Applocale REG_SZ
- b MasterDocld REG_SZ
o 2] MasterSdrid REG 57

a- ], SOFTWARE

b il
i+l BackupAC
| BackupAP
[




A Dans la partie droite de I’éditeur de registre, si a la ligne de la clé registre « AppLocale »
il est inscrit « Locale » dans la colonne « données » (comme dans I’image ci-dessus), suivez

la procédure ci-dessous :

> Faites un clic droit sur la clé registre « AppLocale »

» Choisissez « modifier »
» A laligne « données de la valeur » inscrivez : fr_FR, a la place de : Locale.

Mom de la valeur :

ﬁpp Locale

Données de la valeur :

|

» Puis cliquez sur « ok ».

Vous pourrez vous apercevoir que la donnée de la valeur « Locale » est passée a « fr_FR » dans la colonne
« données ».

Fichier Edition Affichage Favoris 7

498 Ordinateur A || Nom Donnides
I~ J HKEY_CLASSES_ROOT 125 (par défaut)
i+ 1 HKEY_CURRENT_USER
a- | HKEY_LOCAL MACHIME

abia
P_!':J MasterDocld
3B MasterSdrld

|| BackupAC
i~ 1) BackupAP
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Fermez le registre et relancez DocBackup. La liste de véhicules a normalement réapparue.

7~  CITROEN SERVICE

CITROEN Documentation Backup

Pour accéder a la documentation Back Up depuis un autre poste, saisissez Fadresse suivante :

Saisir votre VIN/VIS ou sélectionner votre véhicule

Véhicules particuliers

AX
SAXO
C-ZERO
1

BERLINGO BX XM

X XANTIA c6

XSARA c5 EVASION
HEMO c4 Dss

Véhicules professionnels

HEMO JUMPY JUMPER
BERLINGO

Mentions Igales Aide Wlon profil uitter

V3.8.18 CSTT

cs
C-CROSSER
JUMPY COMBI

13.3» Message d’erreur « Un probléme technique est survenu... »

Apreés avoir lancé DocBackup, ce message s’affiche quand le navigateur s’ouvre :

Un probléme technique est survenu.
Veuillez vous reconnecter ultériewrement.

A technical problem occurred.
Please retrv to connect later.

Un problema técnico ocurmio.
Revise por favor para conectar mds adelante.

Ein technisches Problem trat auf.

Wersuchen Sie bitte wieder, um spéter anzuschlieBen.

AT,
TR ERE -
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A Ce message peut étre causé par différents probléemes. Les procédures décrites ci-dessous
concernent les pannes les plus fréquemment rencontrées. Si les solutions données ne
résolvent pas le probleme, n’hésitez pas a demander conseil aupres de forums spécialisés.
Avant toutes choses, quittez complément ServiceBox : clic droit sur I’icone en bas a
droite de votre écran, et sélectionnez « Quitter »

-1¢" solution

Il peut parfois avoir aussi un message supplémentaire d’erreur de Windows qui dit « msver71.dll est
manguante » ou « msvcp71.dll est manquante ». Mais cette information d’erreur ne s’affiche pas forcement.

Le probléme peut venir d’une défaillance ou d’une absence des fichiers qui se trouvent dans le dossier

« system32 » de Windows (sysWOW®64 pour Windows 64bit). Il s’agit des fichiers « msvecr71.dll » ou
«msvep7l.dll ». Le fait de remplacer ces fichiers peut faire repartir Servicebox.

Procurez-vous d’autres fichiers « msver71.dll » et « msvep71.dll ». 1ls sont trouvables sur internet, mais il
est possible aussi de les copier sur un autre ordinateur.

Ces deux fichiers sont aussi trouvables dans le dossier « FIREBIRD » de sedreAC ou sedreAP qui se trouve
dans ProgamFiles (ou programmes suivant I’OS).

Ses « dll » peuvent aussi se retrouver dans le DVD3 (dans le dossier « windows7-patch)

Puis changez vos fichiers par ceux que vous vous étes procuré.
Si vous avez eu un message d’erreur Windows spécifique qui dénonce un des fichiers « dll » précis, vous
pouvez changer seulement le fichier nommeé.

AAttention 111 Pour les Windows 64bit, les fichiers « msver71.dll » et « msvep71.dll » se
trouvent dans C:\windows\sysWOW64

Voici la procédure pour remplacer les fichiers défaillants (exemple pour le remplacement des deux fichiers
« dll » sur Windows 32bit) :

» Faites un clic droit sur le nouveau fichier « msver71.dll » et « msvep71.dll » puis
sélectionnez « Copier » :

B oo richirs ai

Fichier  Edlin  Altihage  Favors  Outis 7

= Publie Irs Flfmears sélemiannés 5

R niouter & “rouvess: fities dlrac
Econpresser ot emvayer pir emal..,
BB ompresser dans “nouvesu ichiers drar” ot snwayer par g-mal




» Allez dans le poste de travail
&
<* Raccourci clavier : appuyez simultanément sur la touche 4
directement a au poste de travail

et E de votre clavier pour accéder

» Allez dans le « disque C »
» Puis dans le dossier « Windows »
» Ensuite dans le dossier « System32 »

Et chercher les fichiers « msver71.dll » et « msvep71.dll ».

» Puis faites un clic droit n’importe ou dans le dossier « system32 » et selectionnez
« Coller » :

=rorEses
Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

@Précédenta - &d i ‘/-'/L/Rechercher ki) Dossiers | [3=E|+

n Masquer Ie contenu de ce dossier .=l Ajouter ou supprimer des programmes ‘ Rechercher des fichiers ou des do...

Affichage
% -!7’,:"._ Fo) .,_@ Réorganiser les icdnes par
i SRR Actualiser
Coller
Coller le raccourci
> Sy LE'S Annuler Copier Chrl+z

mswcp?L.dil msver? L dil

Mouveau

& ; & Proprigtés
N & & & P
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» Votre ordinateur va vous demander si vous voulez remplacer le fichier existant,
cliquez sur « oui » ou sur « tous » :

. systemn32

P Rechercher 0/ Dosslers 2R3

Ce dossier contient d&ja un fichier nomme 'mewer? 1.dll'

Woulez-vous remplacer le fichier existant

& [a) e [ © 340 Ko
< S S| frodiié : vendredi 21 Février 2003, 03:42:22

msvcp7l.dl msyvcr71.dll e
par celui-ci

- - > G 340 Ka

% () &) ‘z_a; modifié : vendredi 21 Février 2003, 03:42:22

Qui

' systen32

-~
b/ Rechercher b Daossiers | [B2E| .
il | & i =]

n Masquer le contenu de ce dossier a Ajouter ou supprimer des programmes ‘ Rechercher des fichiers ou des do...

Confirmer le remplacement du fichier

) lr e dossier contient déja un Fichier nommé ‘msvep71.dll'

Woulez-vous remplacer |e fichier existant
5 4EBKo
S8 modfié : mardi 18 mars 2003, 19:14:52

msvep?l.dl mswer71.dll z
par celui-ci 7

S @, | 48BKo
G S modifié : mardi 18 mars 2003, 19:14:52

i

» Redémarrez votre ordinateur puis relancez DocBackup, et verifiez s’il fonctionne
correctement.

Si I’erreur persiste, il se peut que vous deviez enregistrer les fichiers « msver71.dll » et « msvep71.dll » dans
votre base de registre.
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Voici la procédure :

» Allez dans le menu « démarrer » et allez dans « exécuter »

.
~*< " Raccourci clavier : appuyez simultanément sur la touche “ et R de votre clavier pour accéder

directement a I’application « exécuter ».

» Copiez-y la ligne si dessous, telle qu’elle est, dans le champ preévu :
regsvr32 msvecr71.dll

. Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
JE0 ressource Inkernet, et Windows 'ouvrira pour vous,

Quvrir ¢ | regsvr32 msver 7Ll

O I | Annuler | | Parcourir.. .

» Ensuite, cliquez sur « OK »

> Faire pareil avec « msvcp71.dll ». Si vous avez aussi changé ce fichier :
regsvr32 msvcp71.dll

- Enkrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
JE ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

Qe 1+ | regsvr32 mevep 1. dll

I I l annuler | | Parcourit. ..
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-2¢me splution

La panne peut provenir d’un fichier endommagé ce trouvant dans un dossier de DocBackup ou se trouve
plusieurs fichiers « DLL ». La procédure consiste a copier un dossier identité sain de Sedre et le mettre a la
place du dossier ou se trouve le fichier endommagé dans DocBackup.

Voici comment faire :

» Allez dans le poste de travail

8 My
<*< Raccourci clavier : appuyez simultanément sur la touche “#£ et E de votre clavier pour accéder
directement a au poste de travail

» Allez dans le « disque C.
» Puis « Program Files » (ou « programmes » suivant la version Windows).
» Ensuite, suivant la version de votre ServiceBox qui est defaillant, allez dans

« SedreAP » ou « sedreAC » et faites un clic droit sur le dossier « firebird » et
sélectionnez « Copier » :

al (C:) » Programmes » SEDREAC

Modifié le

17/12/2013 20:40

Inclure dans la bibliothéque

» Allez dans le dossier Docbackup (DocbackupAC ou DocbackupAP suivant le

servicebox défaillant), qui se trouve dans le dossier ProgramFiles (ou programmes
suivant votre Windows).

» Faites un clic droit quelque part dans le dossier DocBackup (DocbackupAC ou
DocBackupAP suivant le probléme) et sélectionnez « Coller » :
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(-I * T , + CePC » Disguelocal (C:) » Programmes » DocBackupAC »

i

& Favoris MNom Modifié le Type Taille
. Firebird : 17/12/2013 21:46 Yossier de fichiers

& SkyDrive Properties Affichage r 4o Yossier de fichiers
Resources Trier par b 26 Yossier de fichiers

r& Groupe résidentiel Static Regrouper par L (R ssier de fichiers
Tomcat Actualiser B:20 ssier de fichiers

/M CePC Uninstaller . . 2:12 ssier de fichiers
Persennaliser ce dossier...

e Bureau backup : 0.5 ocument texte

| Documents || backup-res Coller B:19 Document texte

= Images || MyCarTools.ob) Coller le raccourci 109 Fichier OBJ
Partager avec Fichier OBJ
& Teléchargements || MyListeCodeRe 109 Fichier OBJ
S | Mouveau i E e

& Vidéos || MyThsGestLngF ;09 Fichier OBJ
iz Disque local (C:) || MyThsInCache] Propriétés 109 Fichier OBJ

o Musique || MyDicos_fr_FR.

B start 26/08,2012 15:35 Application

&‘!‘ Réseau 4| start 7/12/2013 21:46 Paramétres de co..

» Windows va vous demander si vous voulez remplacer le dossier existant, cliquez
sur « oui ».

» Redémarrez votre ordinateur et relancez DocBackup pour vérifier son bon
fonctionnement.

13.4» Pas de schémas dans Sedre

Les problémes d’affichage des schémas de Sedre peuvent étre généres par de nombreuses causes. Autant que
DocBackup peut fonctionner sans problemes sur tout navigateur, autant que Sedre peut étre capricieux sur
Firefox et Google chrome et aura plus d’affinité avec internet explorer ou Opéra.

Sedre est prévu pour fonctionner par défaut avec Internet Explorer, pour une premiére mise en service , il est
bon d’utiliser ce navigateur et d’installer SVG Viewer (lire la procédure un peu plus bas).

Pour les problemes d’installation de SVG viewer vous pouvez aussi vous rendre au chapitre 13.9.

Si sedre fonctionne correctement sous internet explorer, mais que les schémas ne s’affichent pas sur les
autres navigateurs, veuillez lire le chapitre 12W visualiser les schémas de sedre sur tous les navigateurs,
ainsi que le chapitre 11W utiliser ServiceBox sur d’autres navigateurs

Comme il est explique un peu plus haut , pour afficher les schémas de Sedre , il se peut que vous deviez,
installer (si c’est une premiére installation notamment de Sedre), ou réinstaller (si Sedre a déja été installé),
SVG Viewer.

Voici la procédure pour installer SVG Viewer (sur_Internet Explorer) :

» Lancez Sedre.
> Une fois que le navigateur est lancé et que Sedre est affiché, cliquez sur « Viewer
SVG » en bas a gauche dans la barre des menus a gauche de la fenétre :
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Véehicule

B-E-E-E

|'_.F|.

A Attention !!! (Sur certains postes, il s’est avére que les pare-feux et antivirus peuvent
empécher la bonne installation de SVG VIEWER. A titre de prévention afin d’éviter tout
probléme, ou si tout ne se passe pas comme ce qui est décrit dans la procédure, désactivez
votre pare-feu Windows et votre antivirus le temps d’installer le logiciel et de faire accepter
ce module complémentaire dans votre navigateur.)

Puis, en bas de la fenétre du navigateur, des messages vont apparaitre :

» Cliguez sur « Exécuter » :

Voulez-vous exécuter ou enregistrer SVGView.exe a partir de 127.0.0.1 7 Exécuter Enregistrer > Annuler

Le navigateur va analyser rapidement le fichier (il faut patienter) :

Une barre de progression d’installation va apparaitre rapidement durant quelques secondes.

» Ensuite cliguez dans I’arborescence « Domaine/Fonction » pour afficher un
schema, ou quitter votre navigateur en cliquant sur la croix rouge en haut a
droite et relancez le en cliquant sur I’icone de Sedre en bas a droite dans la barre
des taches.
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Une fenétre va s’afficher :

» Cliguez sur « Accepter » :

Contrat de licence logiciel

Yeuillez prendre connaizzance des termes du contrat de licence ci-dessous [pour
afficher la suite du texte, appuyez sur PAGE SUMNMANTE]

ADOBE SYSTEMS INCORPORATED -

POLUR LES LOGICIELS ADOBE([ ACROBAT() READER(). ADOBE ACROBAT EBOOK —
READER[tm) ET ADOBE 5VG VIEWER

Contrat de Licence de 'Utilizateur Final

Welillez retourner bout formulaire d'enregistrement joint pour profiter des avantages de
wolre enregistrement.

2415 A LUTILISATEUR : WEUILLEZ LIRE ATTEMTIVEMENT CE COMTRAT. EN
UTILISAWT TOUT O PARTIE DU LOGICIEL, W¥0OUS ACCEFTEZ TOUTES LES
DISPOSITIONS DU PRESEMT COMTRAT. ¥ COMPRIS, EM PARTICULIER, LES
LIMITATIONS RELATIVES & : LUTILISATION DECRITE & L'ARTICLE 2 : LES
COMDITIONS DE TR&MSFERT DE DROITS DECRITE & L'ARTICLE 4 ; L& GARAMTIE
DECRITE AU ARTICLES EET 7 ; L& RESPOMSABILITE DECRITE & L'ARTICLE &.

Acceptez-vous 'enzemble des termes du contrat de licence ci-deszus 7 51 vous choizizsesz
Refuzer, Adobe SYWGE Wiewer zera désactivé. Vouz devez accepter ce contrat pour exécuter

Adobe SVGE Viewer.
Accepler | Refuzer

Un message va apparaitre en bas de votre navigateur

» Cliquez sur « Autoriser » :

Cette page Web souhaite exécuter le module complémentaire suivant : « 5VG Viewer 3.03 » publié par « Adobe Systems Incorporated »,
Quel est le risque encouru T

Autoriser =

Essayez ensuite un schéma pour voir si les images de Sedre sont affichees.

Vous pouvez aussi vérifier si le module complémentaire c’est bien installé dans internet explorer. Allez dans
le menu « outils » de votre navigateur, puis dans « Gérer les modules complémentaire »(1). Une fenétre va
s’ouvrir. A gauche dans le menu déroulant, sélectionnez « Tous les modules complémentaires »(2), et dans
la liste il y aura « SVG Document » (3). (Voir I’image qui suit)
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Gérer les modules complémentaires

Afficher et gérer les modules complémentaires d'Internet Explorer

A

Nom Editeur ° Duréedec.. Tempsde..

(Mon vérifié)

Adobe Systems Incerperated
Shackwaye ActiveX Control Adobe Systems Incorporated Activé
Adobe Systems Incorporated Activé

[E Accélérateurs
(S Protection contre le tracking 3

Adobe
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Activé
Apple Inc.
Afficher: Activé

4Tous les medules complémentaires v

Sélectionnez un module complémentaire pour modifier I'état ou afficher les détails.

Rechercher d'autres barres d'outils et extensions...

En savoir plus sur les barres d'outils et les extensions Fermer

SVG viewer est I’outil principal utilisé par ServiceBox, mais un autre logiciel peut éventuellement étre
utilisé en substitution : ISOview.

A Attention, suivant votre ordinateur et votre systéme d’exploitation, il se peut que vous ayez des
difficultés a installer SVG VIEWER. Si aprés avoir installé SVG VIEWER les images de Sedre ne
s’affichent pas et si le contrat de licence ne s’est pas affiché quand vous avez redémarré votre
navigateur ou quand vous avez essayé d’afficher un schéma veuillez suivre la procédure de dépannage
de la section 13.9

13.5p Messaqge d’erreur « error initializing backup systray... »
pendant le chargement de Sedre ou de DocBackup

Apreés avoir cliqué sur I’icone Sedre ou DocBackup qui se trouve sur le bureau de votre ordinateur, vous
obtenez le message suivant :

(@ Error Initializing Backup Systray: class java.net.SocketException=>Unrecognized Windows Sockets error: 0: JWM_Bind=>null
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Ce message apparait quand Sedre ou DocBackup sont lancés alors qu’ils sont déja en chargement ou qu’ils
sont deja en application (les icones de Sedre ou DocBackup sont affichés dans la barre des taches en bas a
droite de I’écran).

Comme il a été dit dans le chapitre « 10® éxécuter ServiceBox », entre le moment ou vous cliquez sur
I’icone du bureau, et le moment ou le navigateur se lance, il peut se passer plusieurs secondes voir quelques
minutes suivant le poste ou ServiceBox est installé.

Cliquez sur « OK » pour faire disparaitre le message, et patientez encore si Sedre ou DocBackup sont en
chargement (I’icbne, dans la barre des taches en bas a droite, clignote) ou cliquez sur I’icéne dans la barre
des taches en bas a droite (si I’icone en question est fixe) pour ServiceBox relance le navigateur afin
d’afficher Sedre ou DocBackup.

13.6» Probleme d’installation

Si lors de I’installation de ServiceBox vous rencontrez I’un des problemes suivant :
- Message d’erreur : « Fatal error the installer must stop »
- Le setup d’installation ne vous demande pas le DVD3 ou rien ne se passe quand vous insérez le
DVD3
- Durant I’installation, I’étape ou il faut entrer la clé d’activation ne s’affiche pas
- L’étape ou il faut sélectionner les applications backup a installer ne s’affiche pas.

Voici les verifications et les procédures a appliquer pour résoudre le ou les problémes :
1) Si Lexia, PP2000 ou Diagbox sont installés sur votre ordinateur.

Il se peut que des processus actifs des logiciels de diagnostique précédemment cités, empéchent la bonne
exécution de votre installation.

Arrétez votre installation et veuillez arréter, dans le gestionnaire des taches, les processus suivant :
PsaAgent.exe et PsaSINGLESignOnP

Voici la procédure :

> Allez dans votre gestionnaire des taches

&
4¥. Raccourci clavier : appuyez simultanément sur les touches Ctrl, Alt et Suppr de votre clavier pour

accéder a votre gestionnaire des taches.

» Chercher "psaAgent.exe"
» Sélectionnez et cliquez sur « Terminer maintenant »
Faire pareil pour "psaSINGLESignOnD"
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2) Si les logiciels de diagnostic Lexia, PP2000 ou diagbox ne sont pas installés, vos ISO peuvent étre
corrompus, la gravure de vos DVD peut étre endommageée, ou votre lecteur virtuel doit peut-étre étre
réinstallé.

3) Dans le cas d’une réinstallation sur un ordinateur qui a déja eu ServiceBox installé, veuillez vérifier
que vous avez bien suivi la procédure de désinstallation vue dans le chapitre « 8» Désinstallation de
ServiceBox ».

Le probleme est d0 a des restes d’installation ancienne ; clés registre, dossiers dans program files....

13.7» Sedre : « internet explorer ne peut pas afficher cette page web»
et I’icOne ServiceBox disparait dans la barre des taches

Dans Sedre, apres avoir choisis le véhicule et ses caractéristiques, et lorsque que vous selectionnez une
section pour afficher un schéma, si internet explorer affiche « cette page web ne peut étre affichée » et que
vous avez observé la disparition de I’icbne ServiceBox dans la barre des taches en bas a droite de votre
écran.

Ce probléme peut étre d0 a I’absence totale de fichiers info (que ce soit les originaux ou cracké) dans les
dossiers « ressources » de Docbakup et sedre.

Le comportement de DocBackup sera différent, une info bulle « erreur fatale, I’application n’est pas
activée, veuillez la réinstaller » apparaitra en bas a droite de votre écran, I’application ne se lancera pas, et
I’icbne de ServiceBox disparaitra en bas a droite dans la barre des taches.

Pour résoudre le probléme, veuillez placer vos fichiers infos crackés dans les dossiers « ressources » de
DocBackup et Sedre.

13.8» DocBackup ne se lance pas, info bulle « erreur fatale,
I’application n’est pas activée, veuillez la réinstaller » et I’icOne
ServiceBox disparait dans la barre des taches.

A attention !! Si I’icbne en bas a droite de votre écran ne disparait pas, ce référer a la section 13.1
partie 2.
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Lorsque DocBackup est lancé en cliquant sur I’icone du bureau, I’info bulle « erreur fatale, I’application
n’est pas activee, veuillez la réinstaller » apparait instantanément en bas a droite de votre écran, DocBackup
ne se lance pas et I’icone ServiceBox en bas a droite, dans la barre des taches, disparait.

Ce probléeme peut étre d0 a I’absence totale de fichiers info (que ce soit les originaux ou modifiés) dans les
dossiers « ressources » de Docbakup et sedre.

Le comportement de Sedre sera différent, il n’y a pas d’info bulle qui apparaitra, I’application se lancera pas,
mais lorsque vous afficherez un schéma, internet explorer vous affichera qu’il ne peut pas afficher la page
web et I’icone en bas a droite de ServiceBox disparaitra.

Pour resoudre le probléme, veuillez placer vos fichiers infos « modifiés » dans les dossiers « ressources » de
DocBackup et Sedre.

13.9» SVG VIEWER ne s’installe pas dans internet explorer

Suivant votre ordinateur et votre systeme d’exploitation, il se peut que vous ayez des difficultés a installer
SVG VIEWER. Si aprés avoir installé SVG VIEWER les images de Sedre ne s’affichent pas et si le contrat
de licence de SVG ne s’est pas afficheé quand vous avez redémarré votre navigateur ou quand vous avez
essayé d’afficher un schéma, suivez la procédure décrite plus bas.

Pour Vérifier si SVG viewer est installé et prit en compte par internet explorer suivez la procédure suivante :

» Ouvrez Internet Explorer
> Allez dans « outils » (souvent représenter en haut a droite par une roue crantee)

» Allez dans « Gérer les modules complémentaires »
Une fenétre s’ouvre.

» Dans la section « type de module complémentaire » sélectionnez « barres d’outils et
extensions » (n°1 sur I’image ci-dessous)

» En dessous de « afficher » dans le menu déroulant, sélectionné « tous les modules
complémentaires » (n°2 sur I’image ci-dessous), et regarder dans la liste qui se trouve dans la
partie droite de la fenétre si « SVG DOCUMENT » figure dans la liste (n°3 sur I’image qui
suit).
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Gérer les modules complémentaires

Afficher et gérer les modules complémentaires d'Internet Explorer

Types de vroule o émentaire Nom Editeur Duréedec.. Tempsde.. A

& Barres d'outils et extensions (Non verifi€)

12 Moteurs de recherche
Adobe Systems Incorporated
@ Accélérateurs i ¢
Shoclkwave ActiveX Control Adobe Systems Incorporated Activé
@ Protection contre e tracking 3 Adobe Systems Incorporated Activé
Adobe
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Adobe Adobe Systems, Incorporated Activé
Activé
Apple Inc.

Afficher : 2 Activé
¢Tous les modules complémentaires v

Sélectionnez un module complémentaire pour modifier I'état ou afficher les détails.

Rechercher d'autres barres d'outils et extensions...
En savoir plus sur les barres d'outils et les extensions Fermer

Si SVG Document, aprés avoir été installé, ne figure pas dans la liste comme dans I’exemple ci-dessus. La
procédure ci-dessous devrait résoudre le probléme.

Si vous avez suivis la procédure d’installation de SVG viewer du chapitre 13.4 et que vous n’avez pas eu les
messages d’autorisation d’internet explorer, I’acceptation de licence SVG et que les schémas ne s’affichent
toujours pas, veuillez suivre la procédure suivante :

» Quittez Sedre (clic droit sur I’icbne en bas a droite et « quitter »).
» Ouvrez internet explorer.
> Allez dans « outils » (souvent représenter en haut a droite par une roue crantee)

» Allez dans « paramétres d’affichage de compatibiliteé ».
» Dans le champ « ajouter ce site web » inscrivez : 127.0.0.1 puis cliguez sur « ajouter ».

Le site va ensuite s’afficher dans la partie du bas de la fenétre (voir I’image qui suit)
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Dﬁ Moadifier les paramétres d'affichage de compatibilité

Ajouter ce site Web :

| | Ajouter

Sites Web que vous avez ajoutés dans Affichage de
compatibilité :

127.0.0.1 Supprimer

Afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité
Utiliser les listes de compatibilité Microsoft
En savoir plus en lisant la dédaration de confidentialité dInternet

Explorer

Fermer

» Cliquez ensuite sur « fermer »

Ensuite allez dans « outils » (souvent représenter en haut & droite par une roue crantée)

» Allez dans « options internet »
Une petite fenétre s’ouvre
» Allez ensuite dans I’onglet « sécurité »
> Décochez y la case « activé le mode protégé », puis sur cliquez sur « Appliquer », et enfin sur
« OK »

Géndral | SEcUrité | Confidentialité | Contenu | Connexions Programmes | Avancé

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité.

@ & 7 O

Internet Intranetlocal  Sites de confiance  Sites sensibles

Internet

Cette zone est destinée aux sites Web Internet, & lexception
de ceux répertoriés dans les zones Sites de confiance et Sites
sensibles,

Miveau de sécurité pour cette zone
Niveaux autorisés pour cette zone : Moyen & Haut
Moyen-haut
- Adapté pour |a plupart des sites ‘Web
-Messages avant le téléchargement de contenu potentiellement

dangereux
- Les contriles ActiveX non signés ne seront pas télécharges

Activer le mode protégé (redémarrage d'Internet Explorer requis
| Persaninaliser e niveau. .. | Niveau par défaut |

Rétablir toutes les zones au niveau par défaut

Annuler Appliquer |




» Fermez internet explorer
> Relancez Sedre

Quand Internet explorer s’ouvre vous devriez avoir les messages suivant :

Contrat de licence logiciel @

YWeuillez prendre connaizzance des termes du cantrat de licence ci-dessous [paur
alficher la suite du texte, appuyesz sur PAGE SUIMVAMTE]

ADOBE SYSTEMS INCORPORATED -

POUR LES LOGICIELS ADOBE(r) ACROBAT(r) READER(r), ADOBE ACROBAT EBOOK —
READER(tm] ET ADOBE 5YG VIEWER

Contrat de Licence de ['Utilizatewr Final

Weuillez retourner tout farmulaire d'enregistrement joint pour profiter des avantages de
wotre enreqgiztrement.

415 A LUTILISATEUR : WEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE CONTRAT. EM
UTILISAMNT TOUT OU PARTIE DU LOGICIEL, WOUS ACCEPTEZ TOUTES LES
DISPOSITIONS DU PRESENT COMTRAT, % COMPRIS, EM PARTICULIER, LES
LIMITATIONS RELATIVES & : L'UTILISATION DECRITE & L'SRTICLE 2 : LES
COMDITIONS DE TRANSFERT DE DROITS DECRITE & L'ARTICLE 4 : La GARANTIE
DECRITE AL ARTICLES BET 7 : L4 RESPONSABILITE DECRITE A L'SRTICLE &,

Acceptez-vous 'ensemble des termes du contrat de licence ci-dessus ? Si vous choizizsez
Fefuser, Adobe SWGE Viewer sera désactivé, YWous devez accepter ce contrat pour exécuter

Adobe SYG Viewer.
Accepter | Refuser

Cette page Web souhaite exécuter le module complémentaire suivant : « SVG Viewer 3.03 » publié par « Adobe Systems Incorporated »,

i : g Autoriser i
Quel est le risque encouru 7

Si les messages ci-dessus de s’affichent pas a I’ouverture d’internet explorer par Sedre, affichez n’importe
quel schéma de Sedre.

Quand vous aurez accepté le contrat de licence et autorisé le module complémentaire, SVG document
figurera dans la liste des modules complémentaires et les schémas de Sedre s’afficheront.

Une fois le probléme résolu, n’oubliez pas de vous rendre dans le menu « options internet » pour cocher le
mode protégé (exemple sur I’image qui suit).
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_Général_ Séeurite ;Conﬁdenﬁahbé Contenu | Connexions | Programmes | Avance |

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité,

@ &« v 0O

Intranetlocal  Sites de confiance  Sites sensibles

Internet

Cette zone est destinée aux sites Web Internet, & I'exception
de ceux répertoriés dans les zones Sites de confiance et Sites
sensibles.

Miveau de sécurité pour cette zone
Miveaux autorisés pour cette zone : Moyen & Haut
Moyen-haut
- Adapte pour |a plupart des sites Web
- Messages avant le téléchargement de contenu potentigllement
dangereusx
- Les contréles ActiveX non signés ne seront pas téléchargés

Activer le mode protége (redémarrage d'Internet Explorer requis)

Personnaliser le nivea... Niveau par défaut

Rétablir toutes les zones au niveau par défaut

_ Annuler | Appliquer

» Cochez la case « mode protégé », puis cliquez sur « Appliquer » puis « OK)

Edition Janvier 2015 — Version 3--by Heineken
Merci a Cedrsan pour sa collaboration sur

le chapitre 12 et ses patchs de visibilité

des schémas de Sedre.
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